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Resumen

El proyecto se basa en crear una plataforma web que permita a los usuarios ofrecer
servicios como cuidador de animales. También da la posibilidad a protectoras de
animales de ofrecer animales en adopcion e incluso da opcion a las clinicas veterinarias
a anunciarse en la web.

Esta web es una especie de red social en la que amantes de los animales podran desde
buscar servicios para sus mascotas hasta compartir sus experiencias mediante un foro.
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1. Introduccion

Los seres humanos hemos tendido a domesticar a los animales desde la Edad de Piedra
(13.000 A.C.) y esto ha sido un proceso gradual. La motivacion para la domesticacion
de animales no es exacta, se cree que comenzo6 cuando el ser humano se dio cuenta
de que necesitaba establecer lazos con la naturaleza para su supervivencia y desarrollo.

Una mascota es un animal domesticado que se conserva con el propésito de brindar
compafia o para disfrute de quien lo posee. Estos, son escogidos por su
comportamiento, adaptabilidad y por su interaccién con los seres humanos. Por otra
parte, es innegable que las mascotas tienen consecuencias positivas a la salud de sus
duefios, ya que el cuidado diario hace olvidar a muchas personas otro tipo de
preocupaciones, evita la depresion y les hace sentir utiles.

Hoy en dia hay una tendencia al alza respecto a lo que a tener mascotas se refiere, sin
ir mas lejos se estima que hay 20 millones de mascotas en Espafa, segun datos
registrados por los veterinarios. En la comunidad de Madrid 4 de cada 10 familias tienen
al menos una mascota siendo los perros la mascota preferida y también la mas costosa
de mantener con un promedio de 814 euros al afo.

Este costo de manutencién y gran cantidad de mascotas crea un nuevo mercado muy
sustancioso no solo a nivel de Espaiia, sino a nivel mundial. Como podemos ver en el

préximo gréafico, hay una gran cantidad de perros y gatos en diferentes lugares de
Europa:

Grafica 2: Hogares con minimo un perro o gato. Afio 2014

— 45%

Rumania
45%
feoni, T 15%
P 26%
_ I 203
Alemania 14%
francio T 18% MGATO  WPERRO
20%

Reino 19%
Unido 24%

Fuente: Facts& Figures 2014 FEDIAF

Figura 1: Hogares con minimo un perro o gato en 2014
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Todas estas mascotas necesitan bienes (comida, medicamentos...) y servicios (cuidado
a domicilio, servicios veterinarios...) para que sus duefios puedan mantenerlos de forma
adecuada. Por esta razén se habl6 previamente del mercado sustancioso que esta
domesticacién de animales genera.

Es importante remarcar que no todos los animales son mascotas y que ciertos animales
abandonados también pueden necesitar ayuda como podemos ver en el siguiente

gréfico:

La Europa de los perros sin dueiio
Estimacién de n® de perros callejeros en paises europeos

rumania IR [ :o i
rurquia 1 [ :o il
Ucrania = _ 1,0 mill.

espana 22 [N o= .

icatia WA [ 08 mill.

arecia i= [ o5 min.

Bielorrusia §I - 0,5 mill.

g?a%e(? Fuente: ESDAW statista”a

Figura 2: Perros sin duefio en diferentes paises de Europa

Esta pagina web tratara de facilitar a las protectoras de animales a dar en adopcion a
sus animales dandoles la posibilidad de anunciar a los animales sin duefio que tienen
disponibles. De esta forma, se tratara de reducir el nimero de animales sin duefio adn

mas.

120.000
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90.000
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115879
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104.501
102.650
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e PETT 05

Figura 3: Perros abandonados en Espafia anualmente
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A pesar de la reduccion gradual de los perros abandonados en Espafa en los dltimos
afios, esta situacion aun tiene un gran grado de mejora.

2. ;Por Qué Este Proyecto?

En este apartado se expondran los motivos por los que elegi este proyecto como la
motivacion y ciertos objetivos que se quieren lograr:

2.1. Motivacion

Desde que era nifio he sido un gran amante de los animales puesto que tanto en mi
casa como en el caserio familiar hemos tenido perros, gatos, peces e incluso gallinas
en algunos casos. Esto, junto con ciertos problemas que hemos tenido en mi familia a
la hora de irnos de vacaciones por la falta de personas que puedan cuidar de nuestras
mascotas, me ha llevado a la idea de desarrollar esta aplicacion web.

El hecho de poder crear una aplicacién la cual solucione un problema real que afecta a
muchisimas personas y animales, es algo que me llena de orgullo y de motivacién. A su
vez, el poder ayudar a animales abandonados los cuales estan faltos de carifio y de
alguien que les cuide, me hace tremendamente feliz y por ello creo que es un proyecto
digno de desarrollar.

2.2. Objetivos

Con este proyecto se trata de poner fin a ciertos problemas o al menos ayudar a que
estos disminuyan ademas de crear una plataforma en la que amantes de los animales
puedan interactuar entre si:

e Ayudar a aquellos duefios con falta de tiempo para cuidar durante todo el dia a
Sus mascotas.

e Ayudar a aquellos duefios que no tienen con quien dejar a sus mascotas en los
periodos de vacaciones.

e Ayudar a las protectoras de animales a conseguir dar en adopcién a sus
animales con mayor rapidez para asi evitar que haya animales callejeros.

e Ayudar a las clinicas veterinarias a conseguir mayor clientela permitiéndoles que
se anuncien en la plataforma.

e Permitir a los amantes de los animales a compartir sus experiencias y
conocimiento sobre los animales mediante el foro de la plataforma.
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3. Producto

En este proyecto se desarrollara una aplicacion web llamada “CarePets” la cual ofrecera
servicios para mascotas.

Esta plataforma facilitara a duefios de mascotas a encontrar un buen cuidador para sus
mascotas ya sea por falta de tiempo de estos para pasearlos, imposibilidad de llevarlos
de vacaciones con ellos, etc. También, permitirA que las clinicas veterinarias se
anuncien en la plataforma junto con las protectoras de animales que podran mostrar los
animales que tienen en adopcion para una mayor efectividad y eficiencia a la hora de
encontrarles duefio. Ademas de esto, los amantes de los animales también podran
compartir experiencias y conocimientos sobre los animales mediante el foro de la
plataforma.

3.1. Requerimientos

En esta seccidn se recopilan los requerimientos que debera cumplir la plataforma web,
por motivos practicos estos se agrupan en los requerimientos funcionales y los
requerimientos no funcionales generales del sistema a implementar. Cada
requerimiento tendré asociado un ID Unico y una descripcion.

Mediante estos requerimientos se trata de conseguir la mayor calidad y competitividad
posible en comparacion con plataformas de un dominio parecido.

Los requerimientos funcionales son aquellos que describen las actividades que la
plataforma debe realizar:

Plataforma Web “CarePets”

Requerimientos Funcionales
ID | Descripcion
RFO1

La plataforma deber& dar la posibilidad a los usuarios de administrar ciertos
parametros de su perfil:

e Eliminando datos no obligatorios.
o Afadiendo datos no obligatorios.

e Editando datos obligatorios y no obligatorios.

RF02
Cada usuario contara con una ubicacion la cual sera visible para los demas
usuarios mediante un mapa impulsado por la API de Google Maps.

RFO3
Los duefios y cuidadores tendran acceso al buscador de servicios para
buscar protectoras de animales, clinicas veterinarias y cuidadores.

RF04
Cada tipo de usuario tendra un rating que ira desde 1 estrella hasta 5 estrellas
para que puedan ser evaluados por los demas usuarios y asi dar mayor
veracidad y confianza a los demas usuarios.
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Este sistema de puntaje solo podra utilizarse cuando el usuario ya haya
terminado el servicio en el caso de los cuidadores. En cambio, en el caso de
las clinicas veterinarias y las protectoras de animales, se podra utilizar en
cualquier momento.

La plataforma contara con un foro accesible a todos los usuarios registrados:
e Los visitantes de la plataforma sin registrar solamente podran verlo.
e Todos los deméas usuarios de la plataforma podran: crear nuevos

hilos, comentar hilos, responder comentarios y eliminar comentarios
propios.

La plataforma contard con un sistema de mensajeria interna el cual podran
utilizar todos los usuarios registrados para comunicarse entre ellos.
Dependiendo del tipo de usuario tendran diferentes funcionalidades en su
sistema de mensajeria:

e Duefio / Cuidador (Enviar mensajes, responder mensajes, ver
bandeja de mensajes recibidos, ver bandeja de mensajes enviados y
ver bandeja de solicitudes recibidas)

e Clinica Veterinaria (Responder mensajes y ver bandeja de mensajes
recibidos)

o Protectora de Animales (Responder mensajes, ver bandeja de
mensajes recibidos y ver bandeja de solicitudes recibidas)

Los duefios y/o cuidadores podran enviar una solicitud para reservar los
diferentes servicios que ofrecen los cuidadores.

Los cuidadores podran aceptar o rechazar las solicitudes recibidas por los
duefios para reservar sus servicios. Esto se hara desde el sistema de
mensajeria interna.

Los duefios y cuidadores podran enviar una solicitud de adopcion a las
protectoras de animales.

Las protectoras de animales podran aceptar o rechazar las solicitudes
recibidas para la adopcion de uno de sus animales. Esto se hara desde el
sistema de mensajeria interna.

Todos los usuarios registrados como los no registrados podran solicitar
ayuda clicando en el boton “Ayuda” para ver el funcionamiento de la
plataforma web y las preguntas frecuentes sobre la plataforma web.
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RF12

Las busquedas se podran filtrar mediante diferentes parametros:

e Tipo de usuario (Cuidador, clinica veterinaria o protectora de
animales)

¢ Tipo de servicio (en el caso de solicitar cuidador se podra elegir entre
alojamiento, cuidado de dia, paseo o visita a domicilio)

e Fecha (en el caso de solicitar cuidador se podra filtrar por fechas en
las que quieres solicitar tu servicio)

Tabla 1: Tabla de Requerimientos Funcionales de la Plataforma

Los requerimientos no funcionales representan caracteristicas generales y restricciones
de la plataforma que se trata de desarrollar:

Plataforma Web “CarePets”
Requerimientos No Funcionales

ID | Descripcion
RNFO1

La plataforma debe asegurar un rendimiento Optimo de diferentes
navegadores web (browsers) utilizados por los usuarios, de forma que
permita una adecuada navegacion y menos carga para los servidores.

RNFO02
La plataforma debe ser escalable para permitir una facil integracion para las
futuras mejoras.

RNFO03
La plataforma debera de tener un servicio dedicado y de acceso a Base de
Datos de alta disponibilidad (24 horas x 7 dias).

RNF04
La plataforma debe asegurar que ninguna transaccion se vea impedida de
completar por saturacion del servicio web de hosting o problemas de la
funcionalidad.

RNFO05
La plataforma debe cumplir con un disefio grafico adecuado para una mejor
experiencia del usuario:

e Disefio responsivo que se adapte a dispositivos de diferentes
tamanos.

e Disefio intuitivo.

¢ Interfaces graficas bicolor o tricolor.
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S\ [ZVER La plataforma debe ser configurada con alto nivel de seguridad para evitar
la pérdida de datos de los diferentes usuarios entre otros:

e Uso del protocolo HTTPS para encriptar los paquetes de datos de
forma segura.

e Evitar el SQL Injection.

e Restringir acceso a ciertas funcionalidades de la plataforma a ciertos
visitantes de la web. Por ejemplo, los usuarios sin registrar podran
ver el foro, pero no podrdn comentar en él.

e Las contrasefias de los usuarios deberan constar de al menos 6
caracteres alfanumeéricos y se encriptaran en la base de datos para
gue no puedan ser leidos.

La plataforma restringira la ubicacién de todos los usuarios a Espafa.
Puesto que en un principio la aplicacion no contard con demasiados
usuarios y es mejor que estén todos en un espacio mas pequefo para poder
ofrecer servicios utiles.

La plataforma, que utiliza la API de google Maps, estara acotada a nivel de
Espafia, aunque en un futuro podria ampliarse.

El idioma de la plataforma sera Unicamente el espafiol, aunque en un futuro
podrian ampliarse los idiomas disponibles al igual que la ubicacion mediante
Maps previamente mencionada.

Los usuarios recién registrados tendran una imagen de peffil
predeterminada. Esta, sera diferente segun el tipo de usuario.

Los marcadores del mapa impulsado por la APl de Google Maps seran
diferentes segun el tipo de usuario, al igual que la imagen de perfil
predeterminada mencionada en el requerimiento anterior.

Tabla 2: Tabla de Requerimientos No Funcionales de la Plataforma
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3.2. Casos de Uso

En este apartado se trataran de especificar las funcionalidades de cada uno de los
usuarios de la plataforma web. De esta manera, se conseguira un mayor entendimiento
de todas las funcionalidades que se han de desarrollar y junto con la recopilacion de
requerimientos funcionales y no funcionales, se consigue una menor posibilidad de error
en la especificaciéon de dichas funcionalidades.

3.2.1. Actores

3.2.1.1. Clinica Veterinaria

Corresponden a las clinicas veterinarias registradas en la plataforma web. El objetivo de
estas es anunciarse en la plataforma para asi conseguir una mayor clientela.

3.2.1.2. Protectora de Animales

Corresponden a las protectoras de animales registradas en la plataforma web. El
objetivo de estas es lograr una mayor eficiencia y rapidez a la hora de dar animales en
adopcion. Mediante la plataforma, se trata de conseguir que una mayor cantidad de
personas adopte animales.

3.2.1.3. Dueiio / Cuidador

Este tipo de usuario es el mas complejo y el que mayor cantidad de funcionalidades
tiene. Es importante recalcar que se trata de una especie de usuario doble.

Nada mas registrarse a la plataforma, es solamente un duefio. Aun asi, en el momento
que el duefio actualiza los datos de perfil como los precios que cobra por servicio, pasa
a ser un cuidador y les aparecera a los demas duefios en sus busquedas.

3.2.1.4. Visitante

Corresponden a todos aquellos visitantes de la plataforma web que aun no estan
registrados o que aun no han iniciado sesién en su cuenta. Estos, son los actores que
menores funcionalidades tienen disponibles.
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3.2.2. Diagramas

3.2.2.1. Clinica Veterinaria

==inclu

=

==includes==

==includg

==incl

Ny

Clinica
Veterinaria

==includ

deg==

Bg==

==includ

; <<nc‘ude5>>

1oped .
=<includes==

=<zincludes==

Figura 4: Casos de Uso de las Clinicas Veterinarias
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3.2.2.2. Protectora de Animales

=<includes==

; <<nc‘udes>>
G

==

=<inclydes==

Protectora de
Animales

E

Bg=>

==inclu

Figura 5: Casos de Uso de las Protectoras de Animales

21



3.2.2.3. Duefio / Cuidador

X

Dueiio /
Cuidador

Figura 6:

==inclu

=

=<includes==

==inclydes==

;«nc{dw»

s==

5=
==inciu|

==includg

des=>

Casos de Uso de los Duefios / Cuidadores
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3.2.2.4. Visitante

==includes=»

X

Visitante

==includes==

==includes==

Figura 7: Casos de Uso de los Visitantes de la Plataforma

3.3. Arquitectura Logica

A continuacién, se presenta la arquitectura logica de la plataforma web la cual se
analizara de manera modular, haciendo énfasis en sus tres principales capas:

‘ Capa Presentacion Capa Logica Capa de Datos
Visitante H Portal \'lswtanla‘ Médulo Acceso
Médulo Médulo

Ingreso Registro|

——3% Mddulo Duefio / Cuidador

Duefio / Cuidador Portal Duefio / Guidador Médulo Clinica Veterinaria

Mddulo Protectora de Animales

Madulo Ayuda
Protectora de Portal Protectora de Médulo Px‘;i:‘tgs
Animales Animales Funcionamiento Frecuentes
Médulo Bisqueda

I— Médulo Madula M6dulo
- - ortal Clinica p Blisqueda Blsqueda
Clinica Veterinaria —t—

Veterinaria Animales

|—————% Médulo Mensajeria

> Médulo Editar Perfil
L————3% wmoduloForo — |

Figura 8: Arquitectura Logica de la Plataforma Web
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3.3.1. Capa de Presentacion

En esta capa se hace la interaccion con los distintos actores del sistema, entregandoles
una interfaz de inicio diferente a cada uno para que puedan acceder a sus diferentes
funcionalidades.

Se ocupara un tipo de comunicacién HTTPS para cargar el sitio web la cual nos la
facilitara el servicio de web hosting contratado.

3.3.2. Capa Ldgica

Esta contempla toda la parte l6gica de la plataforma, presenta diferentes modulos, los
cuales facilitan las diferentes funcionalidades a los diferentes tipos de usuarios. Estos
modulos, se encargan de conectarse a la base de datos para la edicién, consulta,
insercién o eliminacion de los diferentes datos.

3.3.3. Capa de Datos

En esta capa, se aprecia la base de datos de la plataforma web y las relaciones que
tiene con los diferentes médulos.

Esta base de datos sera relacional puesto que este tipo de base de datos, es la mas
utilizada en la actualidad para implementar las bases de datos ya planificadas ya que
provee herramientas que garantizan evitar la duplicidad de registros.

3.4. Prototipo Digital

Con el objetivo de reducir la incertidumbre del disefio de la plataforma web, se disefi6
un prototipo digital mediante la plataforma online Figma. Esta plataforma pone al
alcance de cualquier persona de forma gratuita herramientas de edicién muy similares
a las de Photoshop. Ademas, una vez terminado el disefio de las interfaces gréficas,
exportando el proyecto a otra aplicacion gratuita llamada Zeplin, te permite visualizar
un cédigo CSS basico que te permite aplicar el disefio con mayor facilidad.

Este prototipo digital solamente se disefié para ordenadores de mesa. No se disefiaron
interfaces graficas responsivas porque esto habria supuesto un costo mucho mayor en
el disefio del proyecto. Con este simple prototipo digital, se consiguié reducir la
incertidumbre en los aspectos funcionales y estéticos en la posterior implementacion
de las interfaces gréficas.

Dado que el prototipo digital de la plataforma web cuenta con una gran cantidad de
interfaces graficas solo se mostraran algunas de las mas importantes:

3.4.1. Registro

En esta seccion se mostraran todas las interfaces graficas que formen parte del
registro de tipos de usuario:
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- ¢mod =

€ c @ wwwmipsginasom

CarePets ¢

LA)

Protectora de Animales Dueio y/oCuil

Figura 9: Prototipo Digital Prerregistro

Esta interfaz grafica permite elegir el tipo de usuario con el que nos queremos
registrar.

5 mipagnecem - mpagnafac X

)

CarePets g2

yyyyyyyy

Figura 10: Prototipo Digital Registro Duefio y/o Cuidador

En esta interfaz gréfica se muestra el formulario con el que un visitante de la
plataforma web puede convertirse en duefio para posteriormente dentro de la
plataforma, si el usuario lo desea, convertirse en cuidador y poder ganar un dinero
extra ofreciendo sus servicios.

CarePets ¢

Nombre
Nombre del Local
Correo Electronico

enta@gmail.com

Figura 11: Prototipo Digital Registro Protectora de Animales y Clinica Veterinaria



En esta interfaz gréfica no se puede visualizar todo el formulario de registro dado que
es una ventana con scroll. Dado que el registro de una protectora de animales requiere
de los mismos datos iniciales que el de una clinica veterinaria, utilizan la misma
interfaz grafica para registrarse.

3.4.2. Ayuda

En esta seccion se mostraran todas las interfaces gréficas que formen parte de la
seccion de ayuda para el usuario y para el visitante:

5 mipageacem- mpagnafe X

e [ —— EaCR-3 imod =

CarePets g2

?

Preguntas Frecuentes

En esta saccidn de sy et

Figura 12: Prototipo Digital Eleccion de Ayuda Ingresado

Esta interfaz grafica, al igual que la interfaz gréfica del prerregistro, permite hacer una
eleccion, pero en este caso del tipo ayuda que queremos solicitar. Se puede acceder a
esta interfaz estando ingresado dentro de la plataforma o simplemente visitdndola. En
este caso, esta seria la interfaz grafica que apareceria si estuviéramos ingresados
dentro de la plataforma, dado que en el menu de navegacion de la plataforma aparece
nuestra imagen de perfil.

LR ———

& c e

O Min vinden @ Comuraar s nar Firfes

| CarePetsgs

Figura 13: Prototipo Digital Ayuda de Cémo Funciona Ingresado

Esta interfaz gréfica cuenta con la explicacion de diferentes funcionalidades del
usuario cuidador y con un video explicativo del uso de la plataforma web.
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\F mpageecem - mpagnafic X

CarePets ¢

Duetio y/o Cuidador Clinica Veterinaria

Figura 14: Prototipo Digital Ayuda de Preguntas Frecuentes Ingresado

En esta interfaz gréfica se muestran las preguntas frecuentes dependiendo de los tipos
de usuario.

ce

CarePets ¢

{Coémo me puedo convertir en cuidador?

1, Registrate como Dueic y/o Cubdador
2. Clica ty fotor e usuario urriba a b derech.
esplegable elige Is opesén editar

editar, ve abajo del todo y hax chic e
rellens el formulario y clica en el botén

@ Volver a las Preguntas Frecuentes

Figura 15: Prototipo Digital Ayuda de Mostrar Pregunta Frecuente Ingresado

En esta interfaz gréafica se muestra la respuesta de una pregunta frecuente paso a
paso para mayor entendimiento del usuario.

3.4.3. Perfil

En esta seccion se mostraran los perfiles de los tipos de usuario:

s e - ¢mod =

O Mas vieadcn @ Comensar s s F

CarePets g2

) e mipagr com

iHola Antonio!

Aun no eres cuidador

¢A qué esperas?
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Figura 16: Prototipo Digital Perfil Duefio No Cuidador

En esta interfaz gréfica se muestra el perfil de un duefio que aln no se ha convertido
en cuidador.

[ ——— Y

¢ © v mpsgracom R ¢ nod =

O Mis ctaden @ Comersars s Firefes

CarePets g

iHola Antonio! £ s
G
Reputacién como cuidador 6 Visita s Demicifio

ek kA (1 I

Figura 17: Prototipo Digital Perfil Duefio y Cuidador

En esta interfaz gréafica se muestra el perfil de un duefio y cuidador. Para poder
visualizar todos estos datos, el duefio previamente ha debido de rellenar el formulario
para convertirse en cuidador.

e - |
= =|

c=Cce @ s mpogacen -k rmod =
|

O Mirsniadon @ Comuruara nar irefeo

CarePets g2

;Bienvenido! HORARIO DE APERTURA Telefono Fijo:

Sibado  08:00 - 202 932131245

Reputacion como protectora Telefono Mévil:

Y ok s

Figura 18: Prototipo Digital Perfil Protectora de Animales

En esta interfaz gréafica se muestra el perfil de una protectora de animales. A diferencia
de los demas perfiles de usuario, las protectoras de animales tienen una funcionalidad
extra. Esta funcionalidad consiste en ver su tablén de adopciones de animales.
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CarePets ¢

Mi Tablén de Adopciones

Muy juguetons pera miedosa por culpa del

abandono del anterior dueio

Figura 19: Prototipo Digital Tablén de Adopciones de Protectora de Animales

En esta interfaz gréfica se muestra el tablon de adopciones de un protector de

animales.

(P ripagine.com - mipaginafac, X
e © e mipogiaom R ymod =
& i

CarePets s

icx @ Comercara unar Fvfe

% iBienvenido! Telofono Fijo
1 Medicins Generaly oftalmologia 932131245
Telefono Mévil:
J

Reputacion como clinica
- Lunes - Sibado  08:00 - 204 712430913

* ok k ok Correo Electrénic

Figura 20: Prototipo Digital Perfil Clinica Veterinaria

En esta interfaz grafica se muestra el perfil de una clinica veterinaria.

3.4.4. Busqueda

En esta seccion se mostraran las interfaces gréaficas que formen parte de la

funcionalidad de busqueda de la plataforma web:

CarePets ¢

O 2 n Cuidadores
Ly Servici
C do de Dia. Visita s Dumicilin Puseo Alojamicnta —
PRI, [ Aolamiento ]
Mi diroccid

vneres e durte v ents
e

Clinicas Veterinarias

Protectoras de Animales
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Figura 21: Prototipo Digital Menu de Busqueda

En esta interfaz gréfica se muestra el menua de busqueda. Este, permite buscar
diferentes servicios de cuidadores en diferentes fechas o buscar clinicas veterinarias y
protectoras de animales.

[ ————

c>ee @ v mipsgrscem k-] ¢mod =

Figura 22: Prototipo Digital Busqueda de Cuidadores

En esta interfaz grafica se muestran los cuidadores disponibles en tu zona teniendo en
cuenta las fechas y servicios sugeridos.

Figura 23: Prototipo Digital Busqueda de Clinicas Veterinarias

En esta interfaz grafica se muestran las clinicas veterinarias en tu zona.
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« e @ s migsom @ ¢mod =

Figura 24: Prototipo Digital Busqueda de Protectoras de Animales

En esta interfaz grafica se muestras las protectoras de animales en tu zona.

rea s unar vl

CarePets g

Figura 25: Prototipo Digital Perfil de Busqueda de Cuidador

En esta interfaz gréfica se muestra un perfil seleccionado en la busqueda de
cuidadores. Desde esta interfaz es posible enviar una solicitud a dicho usuario, un
mensaje directo o visualizar sus datos de cuidador.

|5 mpagnacem - mipagma e X
e =@ D — @ ¢mod =

O Masvieatcs @ Comeraara v

CarePets g

Figura 26: Prototipo Digital Perfil de Busqueda de Clinica Veterinaria
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En esta interfaz gréfica se muestra un perfil seleccionado en la busqueda de clinicas
veterinarias. Desde esta interfaz es posible visualizar los datos de dicha clinica o
incluso enviarle un mensaje directo.

5 mpagra.com - mpagnaRec X
e e @ v mipagisssom R ¢mod =

O tinviemdcn @ Comarcar o v Firefen

CarePets ¢

Figura 27: Prototipo Digital Perfil de Blusqueda de Protectora de Animales

En esta interfaz gréafica se muestra un perfil seleccionado en la biusqueda de
protectoras de animales. Desde esta interfaz es posible visualizar sus datos, solicitar
adopcion de alguno de sus animales del tablon de adopciones o incluso enviarle un
mensaje directo.

(B mipagiracom - mipaginafic; X
<> e
B i vt

CarePets g2

Tablén de Adopciones

Muy juguetona pero miedosa por ¢

abandono del anterior duefio

uy inteligente y entrenada por su

anterior duefo

v
v
x
v
v
x
v
v

Figura 28: Prototipo Digital de Busqueda Tablon de Adopcion

En esta interfaz gréafica se muestra el tablon de adopciones de una protectora de

la

animales. En esta interfaz es posible solicitar la adopcién de alguno de sus animales.

32



3.4.5. Mensajeria

En esta seccion se mostraran todas las interfaces gréaficas que formen parte del
sistema de mensajeria interno de la plataforma:

@ ¢mod =

Figura 29: Prototipo Digital de Tablén Mensajeria de Protectora de Animales y Duefio
y/o Cuidador

En esta interfaz gréafica se muestra el tablon de mensajeria de un duefio y/o cuidador o
de una protectora de animales puesto que ambos tipos de usuarios tienen un tablon
con las mismas funcionalidades.

oo @ v mpsginacen -0 rmod =

B Mis cnomdes @ Comersara st Freies

CarePets g

Figura 30: Prototipo Digital de Tablon Mensajeria de Clinica Veterinaria

En esta interfaz grafica se muestra el tablén de mensajeria de una clinica veterinaria.
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Figura 31: Prototipo Digital de Responder Mensaje

En esta interfaz gréfica se muestra el interior de un mensaje del tablon de mensajeria.

Dentro de dicho mensaje, es posible escribir una respuesta.

(B mipagiracom - mipaginafic; X
€5 ece D ——— - @ ¢mod

Fretes

T tin v or @ Comarsr

CarePets g2

Escribe aqui tu mensaje

Figura 32: Prototipo Digital de Enviar Mensaje Directo

En esta interfaz gréafica se muestra un formulario para enviar un mensaje directo a otro

usuario.

3.4.6. Editar

En esta seccion se mostraran las interfaces gréaficas que forman parte de la

funcionalidad de edicion de perfiles de la plataforma web:

F mipagnncem - mipagnafa X

o eomarear a na et

CarePets g

Cambiar Contrasena
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Figura 33: Prototipo Digital de Editar

Todos los tipos de usuario tienen un menu de editar diferente. Tienen la opcién de
editar la contrasefia, informacion obligatoria, informacion opcional, informacion de
cuidador o informacién de animales en adopcion. Este prototipo digital es una pantalla
con scroll, por esta razén, solamente se ve la primera parte del formulario.

o mipagiecem - mipagnafee X

€« cQ [O—— ECR ¢gnmod =

O tinvitaten @ Comarcars

CarePets g2

Hazte Cuidador

Grandes 15 - 50 kg

Figura 34: Prototipo Digital de Editar Duefio y/o Cuidador Hazte Cuidador

En esta interfaz gréfica se muestra el formulario mediante el que un duefio puede
convertirse en cuidador.

Amigable

Esterilizado

Figura 35: Prototipo Digital de Editar Protectora de Animales Agregar Animal en
Adopcion

En esta interfaz gréfica se muestra el formulario con el que la protectora de animales
puede afiadir mas animales a su tablon de adopciones.
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Figura 36: Prototipo Digital de Editar Protectora de Animales Editar Animal en
Adopcién

En esta interfaz gréfica se muestra el formulario con el que la protectora de animales
puede editar a un animal en adopcién en especifico. Mediante este formulario, la
protectora de animales puede editar diferentes aspectos del animal.

3.5. Base de Datos

Para la posterior implementacién de las diferentes funcionalidades de la plataforma
web es necesario disefiar una base de datos. Para disefiarla, se utilizara el proceso de
normalizacion de bases de datos. Este proceso consiste en designar y aplicar una
serie de reglas a las relaciones obtenidas tras el paso del modelo entidad-relacién al
modelo relacional.

Mediante este proceso, se evita la redundancia de los datos, se disminuyen los
problemas de actualizacion de los datos de las tablas y se protege la integridad de los
datos.

3.5.1. Diagrama Relacional

Figura 37: Disefio Inicial Base de Datos Relacional
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3.5.2. Tablas

Oooooooooooodgao

ogoogad ooooogooao

oooonoa

e

@

Mmoo L R

00 = @

Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminade Comentarios Extra Accion

user_id > int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar & Eliminar
mailusuario /> varchar(300) latin1_swedish_ci S NULL & Cambiar G Eliminar
contrasena varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar & Eliminar
nombre varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL «7 Cambiar & Eliminar
foto mediumblob Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
tipoimagen varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar & Eliminar
telefonomaovil > int(11) Si NULL &~ Cambiar (G Eliminar
tipo varchar(30) latin1_swedish_ci Si NULL «” Cambiar & Eliminar
descripcion varchar(400} latin1_swedish_ci Si NULL 7 Cambiar & Eliminar
latitud double S NULL & Cambiar G Eliminar
longitud double S NULL &7 Cambiar & Eliminar
direccion varchar(150} latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar & Eliminar
fid > int(11) Si NULL & Cambiar @ Eliminar

Figura 38: Tabla Inicial de Usuario

Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion

user_id > int(11) Mo Ninguna & Cambiar @ Eliminar
mailusuario /> varchar(100) latin1_swedish_ci Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar
escuidador tinyint(4) S NULL &7 Cambiar @ Eliminar
apellido1 varchar{0) latin1_swedish_ci Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar
apellido2 varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
sexo varchar(20) latin1_swedish_ci Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar
experiencia int(11) Si NULL & Cambiar @ Eliminar
fechanacimiento date Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar

Figura 39: Tabla Inicial de Duenocuidador

Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Cc t
user_id > int{11) No  Ninguna

mailusuario  varchar(100) latin1_swedish_ci Si NULL

horario varchar(200) latin1_swedish_ci Si NULL

telefonofijo 0> int(11) S NULL

Figura 40: Tabla Inicial de Protectora

Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Cc t
user_id > int(11) Mo Ninguna

mailusuario  varchar(100) latin1_swedish_ci Si NULL

especialidad  varchar(100) latin1_swedish_ci Si NULL

horario varchar(300) latin1_swedish_ci Si NULL

experiencia  int(11) Si NULL

telefonofijo 0> int{11) Si NULL

Figura 41: Tabla Inicial de Clinica

ios Extra Accion

&7 Cambiar @ Eliminar
o~ Cambiar @ Eliminar
&7 Cambiar @ Eliminar
&~ Cambiar @ Eliminar
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Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nule Predeterminado Comentarios Extra Accion

id > int(11}) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar
user_id . int(11) Si NULL 57 Cambiar @ Eliminar
mailusuaric  varchar(100) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
descripcion  varchar(300) latin1_swedish_ci Si NULL 57 Cambiar @ Eliminar
foto mediumblob S NULL &” Cambiar @ Eliminar
tipoimagen  varchar(30) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
nombre varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL &” Cambiar @ Eliminar
edad int(11) Si NULL & Cambiar @ Eliminar
raza varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL & Cambiar @ Eliminar
SeX0 varchar(20) latin1_swedish_ci Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar
peso int(11) Si NULL & Cambiar @ Eliminar
amigable tinyint(4} Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar
esterilizado  tinyint(4) Si NULL &” Cambiar @ Eliminar
vacunado tinyint(4) Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar
desparasitado tinyint(4) Si NULL &# Cambiar @ Eliminar
fecha datetime Si NULL 57 Cambiar @ Eliminar

Figura 42: Tabla Inicial de Animal

Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accién

id > int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar
tipo varchar(30) latin1_swedish_ci Si NULL & Cambiar @ Eliminar
contenido varchar(500) latin1_swedish_ci S NULL &7 Cambiar @ Eliminar
fecha datetime Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar
leidoemisor int(1) Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
leidorecepetor int(1) Si NULL & Cambiar @ Eliminar
asunto varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL &” Cambiar @ Eliminar
user_id_receptor [ int(11) Si NULL &’ Cambiar @ Eliminar
user_id_emisor />  int(11) Si NULL & Cambiar @ Eliminar
idrespuesta > int(11) Si  NULL &7 Cambiar @ Eliminar
emisor varchar(100) latin1_swedish_ci Si NULL & Cambiar @ Eliminar
receptor varchar(100) latin1_swedish_ci Si o NULL &~ Cambiar @ Eliminar

Figura 43: Tabla Inicial de Mensaje

Nombre  Tipo Cotejamiento  Atributos Nule Predeterminado Comentarios Extra Accion

s_id > int(11) Mo Minguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar
user_id > int(11) Si NULL &~ Cambiar (@ Eliminar
nombre varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
precio int{11) Si NULL & Cambiar (@ Eliminar

Figura 44: Tabla Inicial de Servicio
Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
e_id > int{11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar
user_id_dar > int(11) Si NULL & Cambiar @ Eliminar
user_id_recibir J% int{11) Si NULL & Cambiar @ Eliminar
fecha date Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
servicio varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
Figura 45: Tabla Inicial de Evento

Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion

id > int(11) No  Minguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar
user_id_valorador /> int{11) Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar
user_id_valorado /> int{11) Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
puntuacion double S NULL &~ Cambiar @ Eliminar

Figura 46: Tabla Inicial de Valoracion
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3.6.

Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos NMulo Predeterminado Comentarios Extra Accion

fid int(11) No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar + Mas

nombre varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar - Mas
Figura 47: Tabla Inicial de Foro

Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Cc tarios Extra Accion

h_id int(11) No  Ninguna &~ Cambiar @ Eliminar -+ Mas

fid int(11) Mo Ninguna & Cambiar @ Eliminar <= Mas

categoria varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar + Mas

fecha datetime S NULL o~ Cambiar @ Eliminar -+ Mas

descripcion  varchar(400) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar + Mas

id_creador > int(11) Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar + Mas
Figura 48: Tabla Inicial de Hilo

Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predet inado Cc tarios Extra Accion

c_id int(11) No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar -+ Mas

h_id int(11) No  Ninguna o~ Cambiar @ Eliminar -+ Mas

fid int(11) No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar + Mas

emisor varchar(100) latin1_swedish_ci Si NULL o~ Cambiar @ Eliminar -+ Mas

contenido varchar(1000) latin1_swedish_ci Si NULL & Cambiar @ Eliminar -+ Mas

fecha datetime Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar + Mas

Figura 49: Tabla Inicial de Comentario

Implementacion

En la implementaciéon de la plataforma web se consideran todos los requisitos y
requerimientos necesarios para lograr un resultado de calidad y competitivo en
comparacion con plataformas de un dominio parecido.

3.6.1. Mdédulos

Puesto que es una plataforma con muchas funcionalidades y con diferentes tipos de
usuarios, se dividira en diferentes moédulos los cuales representan diferentes
funcionalidades dentro de la plataforma web:

Modulo Acceso: Modulo enfocado tanto a visitantes sin ingresar o0 sin
registrarse en la plataforma. A continuacién, se explicara de que esta compuesto:

o Sub-modulo Ingreso: Sub-médulo que permite el ingreso a usuarios ya
registrados mediante el email y la contrasefia.

o Sub-moédulo Registro: Sub-médulo que permite el registro de nuevos
usuarios mediante la introduccién de ciertos datos.

Médulo Duefio / Cuidador: Médulo enfocado a usuarios registrados como
duefio como cuidador o como ambas cosas a la vez. Este tipo de usuarios tienen
acceso a todas las funcionalidades de la plataforma: acceso al foro, busqueda
de protectoras de animales, busqueda de clinicas veterinarias, busqueda de
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cuidadores, enviar y recibir mensajes, enviar y recibir solicitudes, edicion del
perfil y acceso a la ayuda de como utilizar la plataforma.

e Modulo Clinica Veterinaria: Modulo enfocado a usuarios registrados como
clinica veterinaria. Este tipo de usuarios no tienen acceso a todas las
funcionalidades de la plataforma. Su acceso es limitado puesto que, a diferencia
de los duefios y cuidadores, solamente podran recibir mensajes, responder
mensajes y no podran realizar busquedas. La intencion de este tipo de usuario
es simplemente anunciarse dentro de la plataforma sin la posibilidad de que
hagan spam.

e Modulo Protectora de Animales: Mdédulo enfocado a usuarios registrados
como protectora de animales. Este tipo de usuarios al igual que las clinicas
veterinarias tampoco tienen acceso a todas las funcionalidades de la plataforma.
Aun asi, su perfil sera muy diferente a los demas puesto que tendran una seccion
de adopcion de mascotas en las que podran subir fotos de las mascotas
disponibles con opcién a describir las caracteristicas de los mismos. La intencién
de este tipo de usuario es intentar acelerar el proceso de adopcion de las
mascotas para asi evitar que haya mascotas abandonadas y sin duefio.

e Modulo Busqueda: Médulo enfocado a la busqueda de diferentes tipos de
usuarios dentro de la plataforma dependiendo de las necesidades de cada uno.
Es importante afiadir que solo los duefios y cuidadores de mascotas tendran
acceso a este médulo. A continuacion, se explicaran los diferentes tipos de
busqueda:

o Sub-moédulo Busqueda Cuidador: Sub-mddulo que busca cuidadores
de mascotas cerca del usuario. Esta busqueda alista a los diferentes
cuidadores y muestra donde estan situados en un mapa.

o Sub-moédulo Busqueda Clinica Veterinaria: Sub-médulo que busca
clinicas veterinarias cerca del usuario. Esta buUsqueda alista las
diferentes clinicas veterinarias y muestra donde estan situadas en un
mapa.

o Sub-moédulo Busqueda Protectora de Animales: Sub-modulo que
busca protectoras de animales cerca del usuario. Esta busqueda alista
las diferentes protectoras de animales y muestra donde estan situadas
en un mapa.

e Modulo Ayuda: Médulo enfocado a ofrecer ayuda sobre el uso de la plataforma:
o Sub-moédulo Funcionamiento: Sub-modulo que busca explicar el
funcionamiento de la plataforma. Esta explicacion se compone de un

video explicativo y unas infografias.
o Sub-médulo Preguntas Frecuentes: Sub-mo6dulo que contiene

respuestas a las preguntas frecuentes de los usuarios sobre el
funcionamiento de la plataforma.
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e Mobdulo Mensajeria: Mddulo enfocado en facilitar la comunicacion entre los

diferentes usuarios dentro de la plataforma. Este médulo da la posibilidad de
enviar y recibir mensajes entre los usuarios y también da la posibilidad de ver la
bandeja de mensajes recibidos, la bandeja de mensajes enviados y la bandeja
de solicitudes recibidas. Las solicitudes son mensajes que dan la opcion de
aceptar o de rechazar servicios.
Las clinicas veterinarias y las protectoras de animales no podran enviar
mensajes directamente, sino que solamente podran contestar a los mensajes
gue les envien. De esta forma, se evitard que hagan spam buscando posibles
clientes.

e Modulo Editar Perfil: M6dulo enfocado en posibilitar a los diferentes usuarios a
editar su perfil. Esto permite, desde cambiar su direccion de correo electronico
hasta cambiar su foto de perfil. En el caso de las protectoras de animales, esta
opcion es algo mas sofisticada puesto que podran subir informacion y fotos sobre
las diferentes mascotas que tienen en adopcion en ese momento e incluso editar
dicha informacién.

e Mobdulo Foro: Moédulo enfocado en que la plataforma cree una comunidad la
cual pueda hablar desde sus experiencias y pasion por los animales hasta
posibles problemas que puedan tener con sus mascotas. Todos los usuarios de
la plataforma tienen acceso al foro tanto para simplemente leerlo como para
consultar ciertos asuntos dentro de él. Sin embargo, los visitantes de la web que
no estén registrados no podran consultar asuntos dentro del foro, solamente
podran leerlo.

3.6.2. Tecnologias

3.6.2.1. Software

Se han barajado ciertas opciones en la eleccion de las tecnologias para el desarrollo del
software, pero finalmente se han elegido las siguientes por los siguientes motivos:

e Front-end:

o HTML: este lenguaje de etiquetas es usado para estructurar y presentar
el contenido para la web:

= Compatibilidad multiple entre navegadores. Esto, asegura que
la plataforma este presentable sin tener que preocuparse por el
tipo de navegador que se utilice.

= Creado paraofrecer un codigo mas limpio. Esto es beneficioso
para la futura mantencion del codigo y para futuras mejoras.

= Optimizado para moviles. Sumandole a esto el uso de

Bootstrap, el cual se nombrar4d a continuacion, facilitara el
desarrollo de una aplicacion responsiva.
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Mejor experiencia del usuario. HTML5 ofrece una gran cantidad
de herramientas y gracias a estas, se pueden disefiar unas
aplicaciones web que superen las expectativas de los usuarios.
Esto genera un aumento de visitas y una buena experiencia al
usuario.

Mejor posibilidad de ranking. Este cddigo esta optimizado para
ser leido por los motores de busqueda con mayor facilidad. Esto
ayuda en el posicionamiento web aumentando asi la posibilidad
de conseguir una mayor cantidad de usuarios.

CSS: este lenguaje es usado para definir la presentacion de un
documento estructurado:

Compatibilidad multiple entre navegadores. Al igual que
HTML5, esto asegura que la plataforma este presentable sin tener
gue preocuparse por el tipo de navegador que se utilice.

No hay necesidad de usar un editor grafico. CSS3 permite
seguir varias técnicas para conseguir unos buenos acabados y
por lo tanto nos ahorra tiempo al no tener la necesidad de utilizar
un editor grafico.

Bootstrap: este framework creado por twitter el cual permite crear
interfaces web con CSS y JavaScript:

Facilidad de crear disefios responsivos. Facilita el adaptar las
paginas web a los diferentes dispositivos.

Permite utilizar muchos elementos web. Esto enriquece la
experiencia del usuario generando asi un aumento de visitas y
usuarios.

Figma: este software de disefio de interfaces graficas permite modelar
tus propios prototipos digitales.

Facilidad de aprendizaje. Puesto que su disefio es muy intuitivo,
la curva de aprendizaje es muy leve.

Sin necesidad de instalaciéon. Como estd basado en el
navegador, lo Unico que hay que hacer es registrarse antes de
empezar a disefiar.

Funcionamiento en la nube. Todos los proyectos de Figma
estan sincronizados con la nube. Por lo tanto, aunque tu
ordenador personal sufra algun problema, tus proyectos estaran
a salvo.

Zeplin: este software es una herramienta colaborativa entre disefiadores
y programadores.
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Back-end:

CSS automatico. Partiendo del disefio, Zeplin genera un cédigo
CSS automaticamente el cual facilita algunas tareas en la
implementacion.

Funcionamiento en la nube. Al igual que Figma, Zeplin trabaja
en la nube por lo que siempre se trabajara con la ultima versién y
no habr& problemas de perder tus proyectos.

o PHP: es un lenguaje de codigo abierto especialmente adecuado para el
desarrollo web:

Posibilidad de ser incrustado en HTML. Esto disminuye el
tiempo de respuesta.

Alta disponibilidad en los servicios de web hosting. Esto
facilita mucho la busqueda de un hosting que se adecue a tus
necesidades.

Especialmente disefiado para soportar bases de datos. Esto
permite trabajar sin necesidad de conocer los detalles técnicos
gue se requieren para comunicarse con una base de datos.

Gran facilidad de uso. Contiene muchas caracteristicas y
funciones especiales necesarias para crear paginas web
dinamicas.

o MySql: es un sistema de gestion de base de datos relacional de cédigo
abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado:

Multiplataforma. Se ejecuta en practicamente todas las
plataformas, incluyendo Linux, UNIX y Windows.

Gran velocidad al realizar operaciones. Esto lo convierte en
uno de los gestores con mayor rendimiento.

Bajo consumo. Puede ser ejecutado en una maquina con
€scas0s recursos sin ningun problema.

Altamente apropiado para acceder a bases de datos en
internet. Esto se debe a su conectividad, velocidad y seguridad.

Baja probabilidad de corromper datos. Esto hace que los datos
de las bases de datos sean fiables y seguros.

o SQL: es un lenguaje de consulta estructurada. Esta disefiado para
administrar y recuperar informacion de sistemas de gestion de bases de
datos relacionales:

43



= No sensitivo. Esto reduce las posibilidades de errores en la
programacion.

= Fé&cil comprensidn. Facilita la elaboracion de las consultas.

= Lenguaje de alto nivel para datos. Facilita la elaboracion de las
consultas.

o JavaScript: es un lenguaje de programacion interpretado. Se define
como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente
tipado y dindmico.

= Es un lenguaje muy sencillo. Esto reduce la curva de
aprendizaje.

= Es rapido. Por lo tanto, tiende a ejecutar las funciones
inmediatamente.

= Es soportado por los navegadores mas populares. Esto es
algo indispensable en el desarrollo web. Gracias a esto la
plataforma web estard mas accesible para todos.

o API Google Maps: es un servicio que permite acceder a un servidor de
aplicaciones de mapas.

= Fa&cil de utilizar. Esto reduce la curva de aprendizaje y nos
ahorra tiempo.

= Ampliamente documentado. Google ha hecho muchos
esfuerzos para que este documentado y asi poder llegar a una
mayor cantidad de personas.

= Ofrece servicio de soporte 24h x 7 dias. Esto facilita resolver
los problemas técnicos que puedan surgir rapidamente.

XAMPP: es un paquete de software libre, que consiste principalmente en el
sistema de gestidn de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los
intérpretes para lenguajes de script como PHP y Perl.

o Permite la ejecucidn el local de la plataforma. Gracias a los sistemas
de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y el
intérprete de PHP, se ha podido utilizar XAMPP para una mayor
eficiencia y eficacia durante la implementacion. De esta forma, se han
disminuido los tiempos de carga y la necesidad de subir las
modificaciones de los archivos continuamente a un servidor web en un
navegador.
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3.6.2.2. Entorno de Desarrollo

Teniendo en cuenta las tecnologias utilizadas en el back-end del proyecto y las ventajas
de diferentes entornos de desarrollo finalmente se ha optado por el siguiente:

e Atom:

es un editor de texto y de cédigo fuente:
Simplicidad. Posee una interfaz limpia y sencilla.
Multilenguaje. Soporta muchos lenguajes de programacion.

Paquetes. Permite instalar paquetes o plugins de otros desarrolladores
los cuales facilitan el uso y aumentan la funcionalidad de este entorno de
desarrollo.

Personalizacion. Permite fijar colores para tu cédigo dependiendo del
lenguaje que estés utilizando y permite cambiar aspectos de la interfaz.
Esto mejora la velocidad del desarrollo puesto que facilita identificar las
diferentes secciones del cédigo con mayor facilidad.

3.6.2.3. Control de Versiones

e GitHub: es una plataforma de desarrollo colaborativo para alojar proyectos. Se

utiliza principalmente para la creacion de cddigo fuente de programas de
computadora.
o Seguro. Permite guardar proyectos personales o proyectos opensource
de forma segura. Es decir, con un riesgo minimo de pérdida.
o Intuitivo. Esto hace que sea muy facil de usar y disminuye la curva de
aprendizaje.
o Ofrece soporte. En el caso de haber algun tipo de problema, de forma

rapida y sencilla se puede solicitar ayuda técnica.

e Git: es un software de control de versiones.

O

Reduce considerablemente os tiempos de despliegue de un
proyecto. Esto se debe a que mediante Git solamente se suben los
cambios del proyecto en lugar del proyecto completo.

Permite regresar a versiones anteriores de forma sencilla y muy
rapida. En caso de haber realizados cambios negativos en un proyecto,
volver a la dltima version estable es un simple comando que retrocede a
su estado previo.
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o Facilita el trabajo colaborativo. A pesar de que en este proyecto esta
caracteristica es algo que no tiene importancia, es algo que hay que tener
en cuenta. Esto se debe a que distintos programadores pueden estar
editando el mismo archivo, o versiones distintas del mismo archivo, y
todos los cambios seran reflejados en el documento final.

3.6.2.4. Hosting

¢ 000WebHost: es uno de los hosting web gratuitos mas grandes de la red.

o Es gratuito. Esto permite hacer pruebas durante la implementacion del
proyecto antes de contratar un hosting mas potente.

o Ofrece alos usuarios 1.5GB de almacenamiento junto con 100GB de
trafico al mes. Esto es mas que suficiente para los inicios de una
plataforma web.

3.6.2.5. Dominio

e https://www.carepets.es: es el dominio elegido para la plataforma web. Se ha
elegido la extension .es porque inicialmente la aplicacion solo estara disponible
a nivel de Espania.

4. Planificacion

Para implementar el proyecto propuesto se consideran 2 etapas. Puesto que la defensa
del proyecto sera entre el 16 y 20 de septiembre del 2019 la primera etapa tendra una
duraciéon de 3 meses, en este periodo se realizara el disefio y documentacién del
proyecto. La segunda etapa se centrara en el desarrollo de la pagina web y durara 6
meses.

La mayor complejidad del proyecto esta en el desarrollo de la aplicacién web. Por lo
tanto, a esta etapa se le ha asignado el doble de tiempo de desarrollo que a la parte del
disefio y documentacion. A pesar de ser esta la etapa mas compleja del proyecto, no
hay que menospreciar la documentacién y mucho menos el disefio puesto que un mal
disefio puede traer un gran retraso en el proyecto y la pérdida de la calidad del mismo.

4.1. WBS/EDT

En esta seccion se presenta la estructura de desglose de trabajo, donde se mencionan
los procesos principales del proyecto: planificacion, disefio, implementacion y
seguimiento y control.

Estos paquetes de trabajo se descompondran en diferentes tareas las cuales se
describiran en la siguiente seccion.
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https://www.carepets.es/
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Figura 50: Diagrama WBS / EDT

4.2. Tareas a Realizar

En esta seccion se expondran todas las tareas que se han de realizar para un buen
desarrollo de la plataforma web.

4.2.1. Descripcion

Se trataran de describir todas las tareas del proyecto para un mayor entendimiento de
estas. Estas se clasifican en diferentes paquetes de trabajo para una mayor
organizacion:

Planificacion (P):

o P1: Definir el alcance del proyecto.

e P2: Identificar los hitos del proyecto.

e P3: Definir el diagrama WBS / EDT.

o P4: Descomponer los paquetes de trabajo del diagrama WBS / EDT en tareas.
e P5: Hacer una estimacion de los periodos de desarrollo.

e P6: Hacer una estimacion de los tiempos por tarea.

e P7: Desarrollar una carta Gantt de los tiempos estimados de desarrollo.

Disefio (D):

e D1: Disefiar diagrama de base de datos relacional.

o D2: Disefio de las funcionalidades de la plataforma.
o D2.1: Recopilacion de requerimientos funcionales y no funcionales.
o D2.2: Creacion de diagramas de casos de uso.

e D3: Disefio de interfaz grafica mediante prototipos digitales.
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Implementacién (1):

I1: Base de datos de la plataforma.
I2: Funcionalidad de registro de usuarios.
o [12.1: Elegir tipo de usuario a registrar.
o 12.2: Registrar duefio / cuidador.
o 12.3: Registrar clinica veterinaria.
o 12.4: Registrar protectora de animales.
I3: Funcionalidad de ingreso de usuarios.
o 13.1: Ingresar usuario.
o 13.2: Recuperar la contrasefia.
I4: Funcionalidad de edicion de perfiles de usuario.
o 14.1: Edicion duefio / cuidador.
o 14.2: Edicion clinica veterinaria.
o 14.3: Edicién protectora de animales.
I5: Funcionalidad de mensajeria interna.
o 15.1: Responder mensaje.
o 15.2: Gestion de mensajes recibidos, enviados y solicitudes.
I6: Funcionalidad de uso del foro.
o 16.1: Uso de visitante no registrado en el foro.
o 16.2: Uso de usuario registrado en el foro.
I7: Funcionalidad de APl de Google Maps para monitorear la ubicacion de los
usuarios.
I8: Crear pagina de perfil de los usuarios.
o 18.1: Perfil de clinica veterinaria.
o 18.2: Perfil de protectora de animales incluido el tablén de adopcion de
animales.
o 18.3: Perfil duefio / cuidador
19: Funcionalidad de busqueda de servicios por parte de los duefios y cuidadores
con API de Google Maps.
o 19.1: Busqueda servicio especifico de cuidador.
o 19.2: Busqueda clinica veterinaria.
o 19.3: Busqueda protectora de animales.
[10: Gestion de solicitudes
o 110.1: Gestionar solicitudes para reservar servicio a un duefio.
o 110.2: Gestionar solicitudes para adopciéon de un animal en una
protectora de animales.
I11: Funcionalidad de ayuda para el uso de la plataforma.
o [111.1: Elegir tipo de ayuda.
o 111.2: Ver funcionamiento.
o 111.3: Ver preguntas frecuentes.
[12: Funcionalidad de sistema de puntuacién de usuarios.
113: Mejoras visuales, responsivas, funcionales, aprendizaje Bootstrap y arreglar
pequefios bugs.
114: Implantar el protocolo HTTPS mediante el servicio web hosting contratado.

Seguimiento y Control (SC):

SC1: Documentar los objetivos logrados.
SC2: Documentar los cambios que ha tenido el proyecto durante su desarrollo.
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e SC3: Documentar las desviaciones y tiempos reales de los periodos de
desarrollo.

e SC4: Documentar las desviaciones y tiempos reales invertidos en el desarrollo.

e SCb5: Desarrollar una carta Gantt de los tiempos reales invertidos en el
desarrollo.

Documentacién del Proyecto (DP):

¢ DP1: Terminar la memoria del proyecto.
o DP2: Preparar poster del proyecto.
o DP3. Preparar presentacion en Power Point para la defensa del proyecto.

4.2.2. Dependencias entre Paquetes de Trabajo

A continuacion, se expondra el orden en el que se ejecutaran los diferentes paquetes
de trabajo:

Planificacion Disefio Implementacion Seguimiento y Documentacion del
Control Proyecto

Figura 51: Representacion de dependencias entre paquetes de trabajo

4.2.3. Estimacion Periodos de Desarrollo

En esta seccion se trata de estimar cuales seran los periodos de desarrollo de cada una
de las tareas del proyecto.

Las tareas estan agrupadas por paquetes de trabajo para una mayor organizacion y
entendimiento a la hora de leer las tablas:

Planificacion (P):

Tarea Estimado
P1. Definir el alcance del proyecto. 20/X11/2018
P2. Identificar los hitos del proyecto. 19/X11/2018
P3. Definir el diagrama WBS / EDT. 16/X11/2018
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P4. Descomponer los paquetes de trabajo 16/X11/2018
del diagrama WBS / EDT en tareas.

P5. Hacer una estimacion de los periodos 19/X11/2018
de desarrollo.

P6. Hacer una estimacion de los tiempos 16/X11/2018
por tarea.

P7. Desarrollar una carta Gantt de los 18/XI11/2018
periodos estimados de desarrollo.

Tabla 3: Tabla de Periodos de Desarrollo Reales y Desviaciones de Tareas de

Planificacion
Disefio (D):
Tarea Estimado |
D1. Disefiar diagrama de base de datos 21/X11/2018
relacional.
D2.1. Recopilacion de requerimientos 15/X11/2018
funcionales y no funcionales.
D2.2. Creacion de diagramas de casos de 18/XI11/2018
uso.
D3. Disefio de interfaz grafica mediante 15/111/2019

prototipos digitales.

Tabla 4: Tabla de Periodos de Desarrollo Reales y Desviaciones de Tareas de Disefio

Implementacion (1):

Tarea Estimado
I1. Base de datos de la plataforma. 5/IV/2019
12.1. Elegir tipo de usuario a registrar. 12/1v/2019
12.2. Registrar duefio / cuidador. 12/1V/2019
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18.3. Blsqueda protectora de animales. 3/VIII/2019
19.1: Gestionar solicitudes para reservar 10/VI111/2019
servicio a un cuidador.

19.2: Gestionar solicitudes para adopcion 19/VI111/2019
de un animal en una protectora de

animales.

110.1. Elegir tipo de ayuda. 20/VII11/2019
110.2. Ver funcionamiento. 20/VI111/2019
110.3. Ver preguntas frecuentes. 21/VIII/2019
I11. Funcionalidad de sistema de 15/VI11/2019
puntuacion de usuarios.

112. Mejoras visuales, responsivas, 29/VI1I/2019
funcionales, aprendizaje Bootstrap vy

arreglar pequefios bugs.

113. Implantar el protocolo HTTPS 30/VI11/2019
mediante el servicio web hosting

contratado.

Tabla 5: Tabla de Periodos de Desarrollo Reales y Desviaciones de Tareas de

Implementacién

Seguimiento y Control (SC):

Tarea Estimado
SC1. Documentar los objetivos logrados. 31/VIII/2019
SC2. Documentar los cambios que ha 31/VIII/2019
tenido el proyecto durante su desarrollo.
SC3. Documentar las desviaciones y los 1/1X/2019
periodos reales de desarrollo.
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SC4. Documentar las desviaciones y
tiempos reales invertidos en el desarrollo.

2/1X/2019

SC5. Desarrollar una carta Gantt de los
periodos reales de desarrollo.

3/1X/2019

Tabla 6: Tabla de Periodos de Desarrollo Reales y Desviaciones de Tareas de

Seguimiento y Control

Documentacion del Proyecto (DP):

Tarea | Estimado
DP1. Terminar la memoria del proyecto. 6/1X/2019
DP2. Preparar poster del proyecto. 7/1X/2019
DP3. Preparar presentacion en Power 8/1X/2019
Point para la defensa del proyecto.

Tabla 7: Tabla de Periodos de Desarrollo Reales y Desviaciones de Tareas de

Documentacién del Proyecto

4.2.4. Estimacion Tiempo

En esta seccion se trata de realizar una estimacion del tiempo que conllevara realizar

cada una de las tareas del proyecto.

Las tareas estan agrupadas por paquetes de trabajo para una mayor organizacion y

entendimiento a la hora de leer las tablas:

Planificacion (P):

Tarea Esfuerzo Estimado

P1 20h
P2 0.5h
P3 0.5h
P4 1,5h
P5 1h
P6 1h
P7 1h
TOTAL 25.5h |

Tabla 8: Tabla de Estimacion del Tiempo de Tareas de Planificacion



Disefio (D):

Esfuerzo Estimado

Tabla 9: Tabla de Estimacion del Tiempo de Tareas de Disefio

Implementacion (l):

Esfuerzo Estimado

Tabla 10: Tabla de Estimacion del Tiempo de Tareas de Implementacion
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Seguimiento y Control (SC):

Tarea Esfuerzo Estimado

Sc1 0.5h
sc2 1.5h
SC3 1.5h
sc4 1.5h
SC5 3h
TOTAL | 8h

Tabla 11: Tabla de Estimacion del Tiempo de Tareas de Seguimiento y Control

Documentacion del Proyecto (DP):

Esfuerzo Estimado

Tabla 12: Tabla de Estimacion del Tiempo de Tareas de Documentacion del Proyecto

ESTIMACION TOTAL

Tabla 13: Tabla de Estimaciones Totales
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4.2 .5. Carta Gantt del Periodo de Desarrollo Estimado
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Pista Mo . Ml e, 0 00 hommsen e e e
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1 ¥ & Registrar clinica veterinaria Unassigned 120 100 @ registaar clinica veterinaria
18 & & Registrar protectora de animales Unazsgred aAR 23R » B Registrar protectora de animales
& & Ingresar usuario v 1 2impr  1stor 1008 B ingresar usuario
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25 # & Gestion de mensajes recibidos, enviado, Unnssigied 2ul 1ehe 100 B Gestion de mensajes recibidos, enviados y solicitudes
¥ & Uso de visitante no registiado en el foro Unassgred LIVI 2 @ uso de visitante no registrado en el foro
& & Uso de usuaria registrado en el foro. Unassigned 100 @ Uso de usuaria registrado en el foro
2 @ & Funclonalidad de API de google Maps p. Unazzigred Y ay * B Funcionalidad de API de google Maps para monitorear la ubicacion de los usuarios
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Figura 52: Carta Gantt del Periodo de Desarrollo Estimado

4.3. Hitos

Para una mejor gestion del proyecto, se han establecido ciertos hitos o acontecimientos
importantes dentro del ciclo de vida del proyecto. Estos se expondran en orden
cronolégico junto con sus fechas:

e Apertura o inicio del proyecto. 30/X1/2018
e Fin de la elaboracion de la planificacion del proyecto. 15/X11/2018
e Fin de la elaboracion del disefio de la plataforma. 28/X11/2018

¢ Fin de la implantacién de las funcionalidades de la plataforma. 29/VI11/2019
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¢ Fin de la documentacion del seguimiento y control del proyecto. 30/VIII/2019
¢ Fin de la elaboracion de la memoria y de la presentacién del proyecto. 1/1X/2019

e Cierre del proyecto. 20/1X/2019

4.4. Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos define de manera clara como se realizaran las actividades
asociadas a los riesgos del proyecto, como la definicion de metodologias y actividades
para identificar, cuantificar, cualificar y priorizar los riesgos.

Este plan tiene como finalidad asegurar el desarrollo eficaz del proceso de gestiéon de
riesgos durante el ciclo de vida del proyecto.

4.4.1. Probabilidad

Para cada uno de los riesgos se ha asignado una probabilidad de ocurrencia con
puntuaciones que van del 1 al 5, dependiendo de qué tan alta sea su probabilidad:

Tipo de Riesgo Rango de Probabilidad

Improbable 1
Remoto 2
Probable 3
Esperable 4
Inminente 5

Tabla 14: Tabla de Tipos de Probabilidades

4.4.2. Impacto

El impacto se mide en base al nivel en que la ocurrencia de un riesgo afecte al
funcionamiento normal de la plataforma. Los cuales van desde un impacto insignificante
el cual toma un valor de 1, hasta un impacto extremo el cual toma un valor de 5:

Impacto ‘ Consecuencia

Insignificante | Los costos en tiempo no varian en mas de un 1%

Menor Genera una variacion de costos de hasta un 10%
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Moderado Genera una variacion de costos de hasta un 15%

Alto Genera una variacion de costos de hasta un 40%

Extremo Genera una variacion de costos de mas de un 40%

Tabla 15: Tabla de Tipos de Impactos

En este caso los costos no son costos en dinero, sino en tiempo, el cual es un bien muy
preciado en el desarrollo de este proyecto.

4.4.3. Matriz de Probabilidad e Impacto

Para calificar la importancia de los riesgos asociados al proyecto y para priorizarlos de
acuerdo a sus potenciales efectos en el desarrollo y calidad del proyecto, se define una
matriz de probabilidad e impacto. Mediante esta matriz, se pueden obtener valores
cualitativos de gran importancia para el andlisis y gestion de los riesgos. Estos valores
cualitativos se definen de esta forma: “Alta” en rojo, “Moderada” en amarillo y “Baja” en
verde.

5 Inminente Moderada

4 Esperable Moderada ‘
\

3 Probable

\

/Impacto 1 Insignificante | 2 Menor | 3 Moderado 4 Alto 5 Extremo

1 Improbable
Probabilidad

Tabla 16: Matriz de Probabilidad de Impacto

El umbral del riesgo sera aceptar cualquier riesgo con exposicion (probabilidad x
impacto) menor a 5. En caso contrario (exposicion >= 5), debe realizarse un plan de
respuesta y de contingencia para el riesgo, siendo de especial interés aquellos riesgos
con exposicion mayor o igual a 10, en los cuales se deberan tomar acciones inmediatas
para entregar una solucion.
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4.4.4. Riesgos del Proyecto

En este apartado se tratara de identificar los riesgos asociados al proyecto y se
propondran diferentes planes de respuesta y planes de contingencia para cada uno de
estos riesgos:

4.4.4.1. Riesgos

R — RIESGOS ASOCIADOS AL PROYECTO
Riesgo Probabilidad Impacto Exposicion

(Probabilidad
X Impacto)

RO1 | Imposibilidad de mostrar los 1 4 4
mapas en la plataforma web
por actualizaciones o
problemas de la API de
Google Maps.
RO2 | Problemas con el servicio 1 4 4
web hosting contratado
imposibilitando asi el uso de
la plataforma temporalmente
por parte de los usuarios.
RO3 | Pérdida de datos de los 2 5 10
usuarios por culpa de un
ataque informatico.
R0O4 | Pérdida de datos de los 2 5 10
usuarios por una mala gestion
de estos en la base de datos.
RO5 | Rechazo por parte de los 3 5 15
usuarios hacia el uso de la
plataforma web, generando
asi, el fracaso de esta.
R0O6 | Error de calculo en la 2 4 8
estimacion del desarrollo de
las tareas generando asi un
retraso considerable en el
desarrollo del proyecto.
RO7 | Gran dificultad o imposibilidad 1 3 3
de desarrollar alguna tarea
especifica generando asi un
retraso en el desarrollo del
proyecto o un cambio
considerable en el mismo.

Tabla 17: Tabla de Riesgos Asociados al Proyecto

59



4.4.4.2. Planes de Respuesta

PR — PLANES DE RESPUESTA ASOCIADOS AL PROYECTO

Riesgo Exposicion  Tipo Accion de
de Respuesta
Accion

PRO1 | Imposibilidad de mostrar los 4 Aceptar
mapas en la plataforma web
por actualizaciones o
problemas de la API de
Google Maps.

PRO2 | Problemas con el servicio 4 Aceptar
web hosting contratado
imposibilitando asi el uso de
la plataforma temporalmente
por parte de los usuarios.

PRO3 | Pérdida de datos de los 10 Mitigar | Nunca se pueden
usuarios por culpa de un bloquear todos los
ataque informatico. ataques

informéticos, aun
asi, se puede
mejorar la seguridad
afnadiendo el
protocolo HTTPS a
la plataforma,
evitando el SQL
Injection, etc.

PRO04 | Pérdida de datos de los 10 Evitar | Prestar una
usuarios por una mala atencion especial a
gestién de estos en la base las partes del
de datos. software en las que

se hacen consultas
a la base de datos
para verificar que
estas sean
correctas. A su vez,
una buena revision
de la query MySq|
gue creara la base
de datos también
ayudaria a evitar
este problema.

PRO5 | Rechazo por parte de los 15 Evitar | No siempre es
usuarios hacia el uso de la posible evitar este
plataforma web, generando riesgo, pero con una
asi, el fracaso de esta. buena campafia de

marketing y una
plataforma web de
gran calidad la cual
sea mejor que la
competencia y mas
barata, es posible
evitar este riesgo.
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imposibilidad de desarrollar
alguna tarea especifica
generando asi un retraso en
el desarrollo del proyecto o
un cambio considerable en
el mismo.

PRO6 | Error de célculo en la Mitigar | Hay que tratar de
estimacion del desarrollo de hacer una
las tareas generando asi un estimacion lo mas
retraso considerable en el precisa posible y
desarrollo del proyecto. para esto es posible
crear casos de uso,
documentos de
requerimientos y
prototipos los cuales
nos ayuden a
estimar mejor estos
tiempos de
desarrollo.
PRO7 | Gran dificultad o Aceptar

Tabla 18: Tabla de Planes de Respuesta Asociados al Proyecto

4.4.4.3. Planes de Contingencia

PC — PLANES DE CONTINGENCIA ASOCIADOS AL PROYECTO

ID Riesgo Contingencia

PCO1 Imposibilidad de mostrar
los mapas en la
plataforma web por
actualizaciones o
problemas de la API de
Google Maps.

PCO02 Problemas con el servicio
web hosting contratado
imposibilitando asi el uso
de la plataforma
temporalmente por parte
de los usuarios.

PCO03 Pérdida de datos de los Mejorar seguridad de la
usuarios por culpa de un plataforma web.
ataque informatico.

PCO04 Pérdida de datos de los Revisar el query MySq|l
usuarios por una mala utilizado para crear la
gestion de estos en la base de datos y revisar
base de datos. las partes del software en

las cuales se hacen
consultas a la base de
datos.

PCO05 Rechazo por parte de los | Hacer una buena
usuarios hacia el uso de la | campafia de marketing y
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plataforma web,
generando asi, el fracaso
de esta.

conseguir una alta calidad
en la plataforma web en
comparacion con la
competencia.

imposibilidad de
desarrollar alguna tarea
especifica generando asi
un retraso en el desarrollo
del proyecto o un cambio
considerable en el mismo.

PCO06 Error de célculo en la Crear casos de uso, una
estimacion del desarrollo especificacion de los
de las tareas generando requerimientos
asi un retraso funcionales y no
considerable en el funcionales y crear
desarrollo del proyecto. prototipos de interfaz.
PCO7 Gran dificultad o

Tabla 19: Tabla de Planes de Contingencia Asociados al Proyecto

S. Seguimiento y Control

5.1. Objetivos Logrados

Objetivo

Ayudar a aquellos duefios con falta de
tiempo para cuidar durante todo el dia a
Sus mascotas.

Logrado

Ayudar a aquellos duefios que no tienen
con quien dejar a sus mascotas en los
periodos de vacaciones.

Ayudar a las protectoras de animales a
conseguir dar en adopcion a sus animales
con mayor rapidez para asi evitar que
haya animales callejeros.

Ayudar a las clinicas veterinarias a
conseguir mayor clientela permitiéndoles
gue se anuncien en la plataforma.
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Permitir a los amantes de los animales a
compartir sus experiencias y
conocimiento sobre los animales
mediante el foro de la plataforma.

Tabla 20: Tabla de Objetivos Logrados del Proyecto

Todos los objetivos han sido satisfechos a excepcion de la creacion del foro. La razén

de no implementar el foro en la plataforma web ha sido la falta de tiempo. Desde un

principio, el alcance del proyecto fue demasiado grande y no se tuvo en cuenta la fase
de aprendizaje necesaria para la utilizacion de Bootstrap y otras tecnologias utilizadas

en el proyecto. Por este motivo, se decidié suprimir la implementacién del foro y

convertirlo en una posible futura mejora.

5.2. Cambios

A pesar de invertir una cuantiosa cantidad de tiempo en el disefio y la planificacién del
proyecto, al igual que la mayoria de proyectos en la vida real, surgen complicaciones o
cambios inesperados a la hora de la implementacion. A continuacién, se mencionaran

ciertos cambios significativos del proyecto:

5.2.1. Casos de Uso

Los actores siguen siendo los mismos, aun asi, los casos de uso de cada uno de los

actores han cambiado debido a la decision de no implementar el foro de la plataforma

y otras pequefias funcionalidades:

5.2.1.1. Clinica Veterinaria

63




<<includes=»

=<includes== =

<<includes>

<<zincludes=»

Clinica
Veterinaria

. <<includes>

<<zincludess»

1

Figura 53: Casos de Uso Definitivos de las Clinicas Veterinarias

En el caso de uso de las clinicas veterinarias, ademas de cambios en la funcionalidad
del foro también ha habido cambios en la edicion del perfil y en la gestion de la
mensajeria.

En lo que a la edicién del perfil se refiere no ha habido cambios muy significativos
dado que solamente se han eliminado algunos campos editables. En cambio, en la
gestion de la mensajeria ha habido cambios significativos: las clinicas veterinarias no
pueden enviar mensajes directos para evitar el spam y tampoco recibiran ningun tipo
de solicitud dado que solamente estaran en la plataforma para darse a conocer.
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5.2.1.2. Protectora de Animales

<<includes:=>

<<includes=x

<<mcludes>
<<includess>
. =<includes:
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<<includes>>

<<include~>>4.

Figura 54: Casos de Uso Definitivos de las Protectoras de Animales

En el caso de uso de las protectoras de animales, ademas de la funcionalidad del foro,
solo ha habido cambios en la edicion de perfil. En esta funcionalidad se han eliminado
algunos cambios editables.
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5.2.1.3. Duefio / Cuidador

<<includes>»

<<includes=»

s

Duefio / Cuidador

<=zincludes>>

<<includes=»

<<includes=» =

e

4..7
. cencivtes

+

<<includes:

<<includes:

=<includes

"

<<includes>=

<<includess=

<<includes=»

B, <<includes>>

Figura 55: Casos de Uso Definitivos de los Duefios / Cuidadores

En el caso de uso de los duefios / cuidadores, aparte de eliminar la funcionalidad del
foro, solamente ha habido cambios en la funcionalidad de edicién de perfil. En esta
funcionalidad, al igual que con las clinicas veterinarias y las protectoras de animales,
se han eliminado algunos cambios editables y se han afiadido otros en su lugar.
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5.2.1.4. Visitante

=

<zincludes==

<<includess==

Visitante

z<includes==

=
o
=
=

Figura 56: Casos de Uso Definitivos de los Visitantes de la Plataforma

En el caso de uso de los visitantes de la plataforma, al igual que en los casos de uso
de los demas tipos de usuario, se eliminé la funcionalidad del foro. Ademas de eso, en
el caso de uso de los visitantes de la plataforma no se tuvo en cuenta la funcionalidad
de ingresar dentro de la plataforma. Esta es una funcionalidad indispensable para todo
visitante de la plataforma que este registrado en la misma y que quiera iniciar sesién o
recuperar su contrasefa olvidada.

5.2.2. Arquitectura Logica

A pesar de que la arquitectura légica haya sufrido cambios, sigue siendo una
arquitectura de 3 niveles: capa de presentacion, capa légica y capa de datos.

A continuacion, se mostrara el diagrama de la arquitectura légica definitiva de la
plataforma web. Esta, a diferencia de la expuesta en la planificacién no consta del
modulo “Foro”:
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Figura 57: Arquitectura Légica Definitiva de la Plataforma Web

5.2.3. Diseno de Interfaces Graficas

El disefio de las interfaces graficas del proyecto también ha sufrido algunos cambios
respecto al prototipo digital realizado en las primeras etapas del proyecto. A pesar de
esto, la implementacion final de las interfaces es fiel al prototipo exceptuando algunos
detalles que han ayudado a lograr una mejor experiencia de usuario.

Todas las interfaces graficas implementadas tienen unos cambios en comudn respecto
al prototipo digital planteado en las primeras etapas del proyecto. Estos cambios son
los siguientes: la eliminacion del foro, la seccion de ayuda en vez de acceder mediante
un botén se accede desde una opcién del navegador y los iconos de las redes sociales
son diferentes a los disefiados en un principio.

A continuacion, al igual que se ha hecho con el prototipo digital, se mostrara la
implementacion final de las interfaces gréaficas pero esta vez se mostrara tanto la
version movil como la version de escritorio de las mismas:

5.2.3.1. Registro

En esta seccion se mostrara la implementacion definitiva de todas las interfaces
graficas que formen parte del registro de tipos de usuario:
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Figura 58: Interfaz Grafica Definitiva Prerregistro Version Escritorio y Movil
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Figura 59: Interfaz Grafica Definitiva Registro Duefio y/o Cuidador Version Escritorio y
Movil
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Figura 60: Interfaz Grafica Definitiva Registro Protectora de Animales Version
Escritorio y Movil
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Figura 61: Interfaz Grafica Definitiva Registro Clinica Veterinaria Version Escritorio y
Movil

5.2.3.2. Ayuda

En esta seccion se mostrara la implementacion definitiva de todas las interfaces
gréficas que formen parte de la seccién de ayuda para el usuario y para el visitante de
la plataforma:

CarePets &

2.

Preguntas Frecuentes Funcionamiento

En esth seccidn de ayuda encontraris 145 pregu
frecuentes de los usuarios y las respuestas de esta

Figura 62: Interfaz Grafica Definitiva Eleccion de Ayuda Ingresado Version Escritorio y
Movil
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Figura 63: Interfaz Grafica Definitiva Ayuda de Como Funciona Ingresado Version
Escritorio y Movil

(S x

-E]c-m _
csce D wcabastiarpetsins ——— B ~9n noes = Jkane @ @ » =

< Misvistados @ Whatuigp @ Comenzar s usar Firefon £ Mas vistados @ Whetsipp @ Com

CarePets §

CarePets ¢

#Cémo puedo convertirme en cuidador? £Cémo puedo enviar mensajes?

1Como puedo responder mensajes? #Como puedo cambiar mi contrasefa?

4Cémo puedo enviar mensajes?

C6mo puedo solicitar servicios?

#Cémo puedo responder mensajes?

#Coémo puedo cambiar mi contrasena?

Figura 64: Interfaz Grafica Definitiva Ayuda de Preguntas Frecuentes Ingresado
Versioén Escritorio y Movil

5.2.3.3. Perfil

En esta seccidén se mostrara la implementacion definitiva de los perfiles de los tipos de
usuario:

B coreders x
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Figura 65: Interfaz Grafica Definitiva Perfil Duefio No Cuidador

iHola Maria!
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Figura 66: Interfaz Grafica Definitiva Perfil Duefio y Cuidador
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Figura 68: Interfaz Grafica Definitiva Tablén de Adopciones de Protectora de Animales
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Figura 69: Interfaz Grafica Definitiva Perfil Clinica Veterinaria

5.2.3.4. Busqueda

En esta seccion se mostrara la implementacion final de las interfaces gréaficas que
forman parte de la funcionalidad de busqueda de la plataforma web:
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Figura 70: Interfaz Grafica Definitiva Menu de Blusqueda Version Escritorio y Movil
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Figura 71: Interfaz Grafica Definitiva Busqueda de Cuidadores Version Escritorio y
Movil
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Figura 72: Interfaz Grafica Definitiva Busqueda de Clinicas Veterinarias Version
Escritorio y Movil
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Figura 73: Interfaz Grafica Definitiva Busqueda de Protectoras de Animales Version
Escritorio y Movil
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Escritorio y Movil
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Figura 75: Interfaz Grafica Definitiva Perfil de Busqueda de Clinica Veterinaria Version
Escritorio y Movil
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5.2.3.5. Mensajeria

En esta seccion se mostrara la implementacion definitiva de todas las interfaces
graficas que forman parte del sistema de mensajeria interno de la plataforma:
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Figura 78: Interfaz Grafica Definitiva Tablén Mensajeria de Duefio y/o Cuidador
Version Escritorio y Movil
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Figura 80: Interfaz Grafica Definitiva Tablon Mensajeria de Clinica Veterinaria Version
Escritorio y Movil
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Figura 81: Interfaz Grafica Definitiva Responder Mensaje Version Escritorio y Movil
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Figura 82: Interfaz Grafica Definitiva Enviar Mensaje Directo

5.2.3.6. Editar

En esta seccidon se mostrara la implementacion definitiva de las interfaces gréaficas que
forman parte de la funcionalidad de edicion de perfiles de la plataforma web:
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Figura 83: Interfaz Grafica Definitiva Editar Duefio y/o Cuidador
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Figura 84: Interfaz Grafica Definitiva Editar Protectora de Animales
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Figura 86: Interfaz Grafica Definitiva Afiadir Animal en Adopcién Protectora de
Animales
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Figura 88: Interfaz Grafica Definitiva Editar Clinica Veterinaria

5.2.4. Base de Datos

La base de datos disefiada en las primeras etapas del proyecto también ha sufrido
cambios. Los principales cambios de la base de datos han ocurrido al suprimir el foro.
A su vez, ha habido ciertos cambios en los atributos de algunas tablas (modificados,
afiadidos y eliminados) y se ha afiadido la tabla solicitudes, la cual es una
especializacion de la tabla mensaje.

Estos cambios en la base de datos han permitido generar una plataforma web mas
eficiente y eficaz a la hora de manipular datos, y mas escalable para futuras
modificaciones y ampliaciones.
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5.2.4.1. Diagrama Relacional
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Figura 89: Disefio Definitivo Base de Datos Relacional

5.2.4.2. Tablas

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
O 1 wserid > int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT 47 Cambiar @ Eliminar + Mds
O 2 mailusuario /> varchar(100) latin1_swedish_ci Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar - Mas
[1 3 contrasena varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL &” Cambiar @ Eliminar + Mas
[1 4 nombre varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL & Cambiar @ Eliminar - Mas
O s foto mediumblob Si NULL & Cambiar @ Eliminar = Mas
[1 6 tipoimagen varchar(30) latin1_swedish_ci Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar + Mas
O 7 telefonomovil 5 int(11) S NULL &7 Cambiar @ Eliminar + Mds
[ & tipe varchar(30) latin1_swedish_ci Si NULL & Cambiar @ Eliminar + Mas
[1 9 descripcion varchar(400} latin1_swedish_ci Si NULL & Cambiar @ Eliminar - Mas
[0 10 latitud double Si NULL o Cambiar @ Eliminar - Mas
[0 11 longitud double S NULL &7 Cambiar @ Eliminar + Mas
[0 12 direccion varchar(150) latin1_swedish_ci Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar - Mas

Figura 90: Tabla Definitiva de Usuario
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Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminade Comentarios Extra Accion

user_id > int{11) No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar
mailusuario > varchar(100) latin1_swedish_ci Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar
escuidador tinyint(4) Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
apellidot1 varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar
apellido2 varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
sexo varchar(20) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
experiencia int{11) Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
fechanacimiento date Si  NULL &’ Cambiar @ Eliminar

Figura 91: Tabla Definitiva de Duenocuidador

Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion

user_id > int(11) No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar
mailusuario  varchar(100) latin1_swedish_ci Si NULL o7 Cambiar @ Eliminar
horario varchar(200) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
telefonofijo /> int(11) Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar

Figura 92: Tabla Definitiva de Protectora

Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Mulo Predeterminado Comentarios Extra Accion

user_id > int(11) Mo Ninguna &” Cambiar @ Eliminar
mailusuario  varchar(100) latin1_swedish_ci Si NULL o7 Cambiar @ Eliminar
especialidad  varchar(100) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
horario varchar(300) latin1_swedish_ci Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar
experiencia int(11) Si NULL & Cambiar @ Eliminar
telefonofijo > int(11) Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar

Figura 93: Tabla Definitiva de Clinica

Nombre Tipe Cotejamiento  Atributos Nule Predeterminado Comentarios Extra Accién

id int(11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar
user_id [ int(11) S NULL 57 Cambiar @ Eliminar
mailusuario  varchar(100) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
descripcion  varchar(300) latin1_swedish_ci Si NULL &” Cambiar @ Eliminar
foto mediumblob S NULL &7 Cambiar @ Eliminar
tipoimagen  varchar(30) latin1_swedish_ci Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar
nombre varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL 4" Cambiar @ Eliminar
edad int(11) Si NULL &” Cambiar @ Eliminar
raza varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
sexo varchar(20) latin1_swedish_ci S0 NULL &~ Cambiar @ Eliminar
peso int(11) Si NULL & Cambiar @ Eliminar
amigable tinyint(4) Si NULL o~ Cambiar @ Eliminar
esterilizado  tinyint(4} Si NULL &# Cambiar @ Eliminar
vacunado tinyint(4) Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
desparasitado tinyint(4) Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar
fecha datetime Si NULL & Cambiar @ Eliminar

Figura 94: Tabla Definitiva de Animal
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id_animal

Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion

int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMEMNT g7 Cambiar @ Eliminar -+ Mas
varchar(30) latin1_swedish_ci Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar - Mas
varchar(500) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar = Mas
datetime S NULL & Cambiar @ Eliminar - Mas
int(1) Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar + Mas
varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar - Mas
int(11) Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar = Mas
int(11) Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar = Mas
int{11) S NULL & Cambiar @ Eliminar - Mas
varchar(100) latin1_swedish_ci Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar - Mas
varchar(100) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar = Mas
int(1) Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar = Mas

Figura 95: Tabla Definitiva de Mensaje

Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Cc tarios Extra Accion

int(11) No  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar - Mas
varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL o7 Cambiar @ Eliminar = Mas
int(11) Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar = Mas
date Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar < Mas
date Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar = Mas
date Si NULL »” Cambiar @ Eliminar = Mas
int(1) Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar w Mas
int(1) Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar + Mas
int(11) Si NULL 7 Cambiar @ Eliminar - Mas

Figura 96: Tabla Definitiva de Solicitud

Nombre  Tipo Cotejamiento  Atributos Nule Predeterminado Ci tarios Extra Accion

s_id > int{11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar < Mas
user_id 0> int(11) Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar < Mas
nombre  varchar{50) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar <= Mas
precio int{11) Si NULL & Cambiar @ Elminar <= Mas

Figura 97: Tabla Final de Servicio

Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion

e id & int(11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar = Mas
user_id_dar > int(11) Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar + Mas
user_id_recibir /2 int(11) Si NULL & Cambiar @ Eliminar + Mas
fecha date S NULL &~ Cambiar @ Eliminar - Mas
servicio varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL &7 Cambiar @ Eliminar + Mas

Figura 98: Tabla Definitiva de Evento

Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Pred inado Cc ios Extra Accion

id int(11) No  MNinguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar = Mas
user_id_valorador > int(11) Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar = Mas
user_id_valorado /> int(11) S NULL &7 Cambiar @ Eliminar + Mas
puntuacion double Si NULL &~ Cambiar @ Eliminar = Mas

Figura 99: Tabla Definitiva de Valoracion
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5.3. Tareas Realizadas

5.3.1. Periodos de Desarrollo Reales y Desviaciones

En esta seccion se especifica cual ha sido el periodo de desarrollo real para cada una
de las tareas del proyecto y la desviacidn de las mismas respecto a la estimacion hecha
previamente en el apartado de la planificacion del proyecto.

Las tareas estan agrupadas por paquetes de trabajo para una mayor organizacion y
entendimiento a la hora de leer las tablas:

Planificacion (P):

Tarea Real Desviacion

P1. Definir el alcance del 20/XI11/2018 0 dias
proyecto.

P2. Identificar los hitos del 19/X11/2018 0 dias
proyecto.

P3. Definir el diagrama WBS 16/X11/2018 0 dias
/ EDT.

P4. Descomponer los 16/X11/2018 0 dias

paquetes de trabajo del
diagrama WBS / EDT en
tareas.

P5. Hacer una estimacion de 19/XI11/2018 0 dias
los periodos de desarrollo.

P6. Hacer una estimacion de 16/X11/2018 0 dias
los tiempos por tarea.

P7. Desarrollar una carta 18/XI11/2018 0 dias
Gantt de los periodos
estimados de desarrollo.

Tabla 20: Tabla de Periodos de Desarrollo Reales y Desviaciones de Tareas de
Planificacion

En el apartado de la planificacion, la estimacion de los periodos de desarrollo ha sido
perfecta. Esto es algo inusual pero es una muy buena sefial.
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Disefio (D):

Tarea | Real Desviacién
D1. Disefar diagrama de 1/111/12019 +70 dias
base de datos relacional.
D2.1. Recopilacion de 15/X11/2018 0 dias
requerimientos funcionales y
no funcionales.
D2.2. Creacion de diagramas 18/X11/2018 0 dias
de casos de uso.
D3. Disefio de interfaz 15/111/2019 0 dias
gréafica mediante prototipos
digitales.

Tabla 21: Tabla de Periodos de Desarrollo Reales y Desviaciones de Tareas de

Se puede observar que la Unica desviacion ha sido en el disefio del diagrama de la
base de datos relacional (D1). Esta desviacion se debe a mi estancia en Chile como

Disefio

alumno de intercambio. Esas fechas en el hemisferio sur coinciden con las vacaciones
de verano de los alumnos y, por lo tanto, durante aproximadamente 2 meses hubo un
paron en el desarrollo del proyecto.

Implementacion (1):

Tarea | Real Desviacién |

I1. Base de datos de la 5/IV/2019 0 dias
plataforma.

12.1. Elegir tipo de usuario a 15/IvV/2019 +3 dias
registrar.

12.2. Registrar duefio / 19/1vV/2019 +7 dias
cuidador.

12.3. Registrar clinica 19/1vV/2019 +7 dias
veterinaria.

12.4. Registrar protectora de 19/IvV/2019 +7 dias
animales.

13.1. Ingresar usuario. 20/IV/2019 -5 dias
13.2. Recuperar la 20/IV/2019 0 dias
contrasena.
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14.1. Edicion duefio /
cuidador.

22/1V/2019

-51 dias

14.2. Edicion clinica
veterinaria.

23/IvV/2019

-51 dias

14.3. Edicion protectora de
animales.

29/1V/2019

-51 dias

I5.1: Responder mensaje.

13/Vv/2019

-20 dias

I5.2: Gestibn de mensajes
recibidos, enviados y
solicitudes

15/V/2019

-26 dias

16.1. Uso de visitante no
registrado en el foro.

16.2. Uso de usuario
registrado en el foro.

I7. Funcionalidad de API de
Google Maps para
monitorear la ubicacién de
los usuarios.

18/V/2019

-75 dias

18.1. Perfil de Clinica
Veterinaria.

19/V/2019

-75 dias

18.2. Perfil de Protectora de
Animales incluido el tablén de
adopcion de animales.

26/V/2019

-68 dias

18.3. Perfil Dueno / Cuidador

26/V/2019

-68 dias

18.1. Busqueda servicio
especifico de cuidador.

26/V1/2019

-38 dias

18.2. Busqueda clinica
veterinaria.

26/V1/2019

-38 dias

18.3. Busqueda protectora de
animales.

27/V1/2019

-37 dias

19.1: Gestionar solicitudes
para reservar servicio a un
dueno.

10/VI1/2019

-31 dias

19.2: Gestionar solicitudes
para adopcién de un animal
en una protectora de
animales.

19/VI1/2019

-31 dias

110.1. Elegir tipo de ayuda.

11/V11/2019

-40 dias
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110.2. Ver funcionamiento. 12/VI1/2019 -39 dias

110.3. Ver preguntas 12/VI11/2019 -40 dias
frecuentes.

111. Funcionalidad de 18/VI1/2019 -28 dias
sistema de puntuacién de
usuarios.

112. Mejoras visuales, 1/VII/2019 -28 dias
responsivas, funcionales,
aprendizaje  Bootstrap vy
arreglar pequefios bugs.

113. Implantar el protocolo 15/VI111/2019 -15 dias
HTTPS mediante el servicio
web hosting contratado.

Tabla 22: Tabla de Periodos de Desarrollo Reales y Desviaciones de Tareas de
Implementacién

Se puede observar en la tabla que en promedio los periodos de desarrollo han sido
muchisimo menores a los estimados previamente. Esto mas que a una mala
estimacion inicial se debe a que las horas invertidas diariamente fueron mucho
mayores a las planificadas inicialmente. De esta forma, a pesar de que los periodos de
desarrollo fueran menores, las horas invertidas por tarea fueron mayores a las
estimadas.

Seguimiento y Control (SC):

Tarea | Real | Desviacion |
SC1. Documentar los 7/VI11/2019 -24 dias
objetivos logrados.

SC2. Documentar los 10/VI111/2019 -21 dias
cambios que ha tenido el
proyecto durante su
desarrollo.

SC3. Documentar las 10/VI111/2019 -22 dias
desviaciones y tiempos
reales de los periodos de
desarrollo.

SC4. Documentar las 10/V111/2019 -23 dias
desviaciones y tiempos
reales invertidos en el
desarrollo.
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SC5. Desarrollar una carta 10/VI11/2019 -24 dias
Gantt de los periodos reales
de desarrollo.

Tabla 23: Tabla de Periodos de Desarrollo Reales y Desviaciones de Tareas de
Seguimiento y Control

En el apartado de seguimiento y control del proyecto, vuelve a suceder lo mismo que
con la implementacion del proyecto. Una mala estimacion de los periodos de
desarrollo sumado a un tiempo invertido de desarrollo mayor del estimado, ha
generado unos periodos de desarrollo muy precoces.

~~ Real Desviacion
DP1. Terminar la memoria 18/VIII/2019 -19 dias
del proyecto.
DP2. Preparar poster del 22/V111/2019 -23 dias
proyecto.
DP3. Preparar presentacion 30/VIII/2019 -31 dias
en Power Point para la
defensa del proyecto.

Tabla 24: Tabla de Periodos de Desarrollo Reales y Desviaciones de Tareas de
Documentacién del Proyecto

Finalmente, en el apartado de la documentacion del proyecto ha vuelto a suceder lo
mismo y por ello los periodos de desarrollo también son muy precoces.

5.3.2. Tiempo Invertido y Desviaciones

En esta seccién se especifica cual ha sido el tiempo real invertido en cada una de las
tareas del proyecto y la desviacion de las mismas respecto a la estimacién hecha
previamente en el apartado de la planificacion del proyecto.

Las tareas estan agrupadas por paquetes de trabajo para una mayor organizacion y
entendimiento a la hora de leer las tablas:

Planificacion (P):

Tarea Esfuerzo Real Desviacion
P1 20h Oh
P2 0.5h Oh
P3 0.5h Oh
P4 1.5h Oh
P5 1h Oh
P6 1h Oh
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P7
TOTAL

1h
25,5h

Oh
Oh

Tabla 25: Tabla del Tiempo Invertido y Desviaciones de Planificacion

En el apartado de la planificacion, la estimacion ha sido perfecta. Esto es algo inusual

pero es una muy buena sefial.

Disefio (D):
Tarea Esfuerzo Real Desviacion
D1 13.5h +8.5h
D2.1 1.5h -0.5h
D2.2 5h -1h
43h +18h

Tabla 26: Tabla del Tiempo Invertido y Desviaciones de Disefio

D3
TOTAL 63h

En el apartado del disefio ha habido una desviacién significativa tanto en el disefio del
prototipo digital (D3) como en el disefio del diagrama relacional de la base de datos
(D1). Esto se debe a que ambas tuvieron varias iteraciones hasta lograr un disefio que
se adecuara correctamente a la plataforma web.

Implementacién (1):

Tarea Esfuerzo Real Desviacion

11 4h -2h
12.1 3h -1h
12.2 18h +14h
12.3 9h +8h
12.4 3h +2h
13.1 2h +1.5h
13.2 10h +3.5h
14.1 20h +10h
14.2 5h +1h
14.3 12h +3h
15.1 10h +6h
15.2 23h +7h
16.1 - -
16.2 - -

17 10h Oh
18.1 7.5h -3.5h
18.2 3h +2h
18.3 6h -1h
19.1 12.5h +5.5h
19.2 5h Oh

110.1 2h +0.5
110.2 4h +1h
110.3 2h -1h
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111 6h -4h

112 47h +7h

113 2h +1h
TOTAL 226h

Tabla 27: Tabla del Tiempo Invertido y Desviaciones de Implementacion

En el apartado de la implementacion ha habido tanto desviaciones positivas como
negativas. La principal causa de estas desviaciones positivas son la hecesidad de
aprender nuevas tecnologias como el framework “Bootstrap” y las inexperiencia a la
hora de crear una aplicacion con una estética aceptable.

Seguimiento y Control (SC):

Tarea | Esfuerzo Real Desviacion
SC1 0.5h Oh
SC2 3h +1.5h
SC3 0.5h -1h
SC4 0.5h -1h
SC5 2h +1h

TOTAL | 6.5h

Tabla 28: Tabla del Tiempo Invertido y Desviaciones de Seguimiento y Control

En el apartado del seguimiento y control no hay demasiado que comentar. Como
puede observarse en la tabla las desviaciones han sido minimas y no han surgido
demasiados problemas durante el desarrollo de este apartado.

Documentacion del Proyecto (DP):

Tarea | Esfuerzo Real Desviacion
DP1 22h -3h
DP2 5h Oh
DP3 10h Oh

TOTAL | 37h

Tabla 29: Tabla del Tiempo Invertido y Desviaciones de Documentacion del Proyecto

El apartado de la documentacién del proyecto ha sido un éxito rotundo ya que todas
las desviaciones han sido negativas o nulas. Esto quiere decir que la estimacion ha
sido muy acertada.
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Desviacioén

Esfuerzo Real

Tabla 30: Tabla de Tiempo Invertido y Desviaciones Totales

Finalmente, esta Ultima tabla muestra las desviaciones totales del proyecto. Estas
desviaciones han sido positivas por los motivos previamente explicados. La causa de
estos resultados negativos se debe a la subestimacion de las estimaciones iniciales
del proyecto.

5.3.3. Carta Gantt del Periodo de Desarrollo Real
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@ (dentificar los hitos del proyecto
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@ Hacer una estimacion de los periodos de desarrollo
B Hacer una estimacion de los tiempos por tarea
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B Preparar presentacion en Power Point par ala defensa del proyecto

Figura 100: Carta Gantt del Periodo de Desarrollo Real
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6. Conclusiones

En esta seccion se realizard una reflexion sobre el producto final y como el desarrollo
de este influird en futuros proyectos. Para lograr una reflexion mas completa y
detallada, trataré diferentes aspectos por separado:

6.1. Técnicas

Respecto a la metodologia utilizada, el uso de la “Quinta Edicion de la Guia PMBOOK”
ha sido muy util para gestionar el proyecto. Una buena planificacién y disefio en las
primeras etapas del proyecto se traducen en un ahorro significativo de tiempo. Por lo
tanto, tanto la buena planificacién como el disefio en las primeras etapas del proyecto
son de gran importancia para un buen desarrollo del mismo.

En lo que a las tecnologias se refiere, se han utilizado tecnologias muy actuales las
cuales tienen una gran compatibilidad con los navegadores mas utilizados del
mercado. Esto se traduce en un mayor impacto dado que la plataforma web funciona
en los navegadores mas utilizados.

A pesar de que la metodologia para gestionar el proyecto y las tecnologias han sido
acertadas, el uso de algun framework para el desarrollo de aplicaciones web como
“Django” habria agilizado el desarrollo del proyecto.

6.2. Profesionales

Durante el desarrollo de este proyecto ha habido momentos en los que todo parecia
funcionar en consonancia con a la planificacion y momentos en los que surgian
problemas con esta. Estos problemas que iban surgiendo me han hecho reflexionar
sobre la importancia del disefio y la planificacion en las primeras etapas del proyecto y
sin duda me ha servido de leccién para futuros proyectos que realizaré en el ambito
profesional.

6.3. Personales

La realizacion de este extenso proyecto me ha permitido darme cuenta de la
importancia de la constancia, la disciplina y el compromiso tanto en el ambito
profesional como en el personal, y sin duda, me ha hecho madurar en ciertos aspectos
de mi vida diaria.

6.4. Complicaciones

Al igual que en la mayoria de proyectos, este no ha sido la excepcion y una vez
comenzado el desarrollo del mismo han surgido complicaciones. A continuacion, se
expondran complicaciones surgidas durante el desarrollo del proyecto de mayor a
menor importancia:
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Foro

o Se subestimd el alcance del proyecto y por falta de tiempo se tuvo que
dejar de lado la implementacién del foro.

Disefio de la base de datos

o Un mal primer disefio de la base de datos genero varios problemas a la
hora de implementar ciertas funcionalidades de la web. Por culpa de
esto, se acab6 creando mas de una iteracion de la base de datos y esto
genero una pérdida de tiempo mayor de la estimada.

Mensajeria

o Lainexperiencia en el desarrollo de sistemas de mensajeria y el
problema del disefio de la base de datos mencionado anteriormente,
gener6 una pérdida de tiempo mayor de la estimada en la
implementacion del sistema de mensajeria.

Estética

o Lainexperiencia en el desarrollo de interfaces graficas sumado a la
inexperiencia con el framework “Bootstrap” ocasiond una pérdida de
tiempo mayor de la estimada y unas interfaces graficas bastante
mejorables desde un punto de vista estético.

Recuperar la contrasefia

o Para recuperar la nueva contrasefia el usuario debe rellenar un
formulario con su correo electrénico y esta se le enviara
automaticamente. La complicacion estuvo en que se utiliza un servidor
SMTP y la aplicacién no conseguia conectarse a dicho servidor. Por lo
tanto, esta funcionalidad se demor6é mas tiempo del estimado.

6.5. Resultados del Proyecto

Una vez terminado el proyecto podemos concluir que los resultados del proyecto han
sido bastante notables. A pesar de no haber podido implementar la funcionalidad del
foro por falta de tiempo y por una gestion deficiente del tiempo, todos los demas
objetivos han sido satisfechos con creces. Aun asi, este proyecto es muy mejorable
sobre todo en lo que a la estética se refiere. Por mucho tiempo que se haya invertido
en el disefio de la plataforma, la inexperiencia en el desarrollo de este tipo de
plataformas y sobre todo en el disefio de las mismas, ha generado una plataforma web
final no tan profesional como se hubiera querido.

A pesar de la inexperiencia en este tipo de proyectos, soy un entusiasta del “Learn by
Doing” y creo que la experiencia del desarrollo de un proyecto tan extenso como este
sin duda me ayudara para mis futuros proyectos y para mi inminente carrera
profesional.
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6.6. Posibles Futuras Mejoras

Al igual que todos los proyectos, este proyecto tiene innumerables posibles futuras
mejoras. Por ello, se ha decidido clasificarlas en diferentes aspectos para
posteriormente explicarlas por separado:

6.6.1. Técnicas

La plataforma web consta de una gran cantidad de archivos de cédigo y entre ellos
existen muchisimas consultas a las bases de datos. Es tanta la cantidad de cédigo
utilizada para el desarrollo de la aplicacion que es probable que ciertas partes del
codigo pudieran ser optimizadas. Los fragmentos de c6digo mas importantes para su
optimizacion son aquellos que contienen consultas a la base de datos. La optimizacion
de estas consultas podria suponer una mejora significativa en el rendimiento de la
aplicacion.

6.6.2. Estéticas

Unas buenas interfaces graficas no solo mejoran la experiencia del usuario, si no que
da mayor fiabilidad, confianza y profesionalidad a una aplicacién. Por ello, mejorar la
estética de la plataforma podria mejorar de forma muy significativa la experiencia del
usuario y darle un aspecto mas profesional. Esto podria traducirse en mas usuarios
activos y sin duda mejoraria la comunidad que se intenta construir.

6.6.3. Remuneraciones

Conseguir remuneracion en una plataforma es algo fundamental para que prospere y
se pueda hacer un mantenimiento adecuado. Si no se consigue monetizar una
aplicacion deja de ser viable y termina no publicandose.

Una buena manera de conseguir monetizar la plataforma seria afiadir una pasarela de
pagos y de esta manera por cada servicio que paguen los usuarios, “CarePets” se
llevara una pequefia comision. Este modelo de negocio es el utilizado por aplicaciones
como “BlaBla Car” y es ampliamente conocido por los usuarios.

Bibliografia

1. Colaboradores de Wikipedia. (2019, 13 agosto). JavaScript. Recuperado 14
agosto, 2019, de https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript

2. 20Minutos. (s.f.). 20minutos.es. Recuperado 14 agosto, 2019, de
https://www.20minutos.com/

3. Almudena Seguros. (s.f.). Alimudena Seguros Blog. Recuperado 14 agosto,
2019, de https://www.almudenasequros.es/blog/

93


https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
https://www.20minutos.com/
https://www.almudenaseguros.es/blog/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Colaboradores de Wikipedia. (2019a, 13 agosto). JavaScript. Recuperado 14
agosto, 2019, de https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript

Colaboradores de Wikipedia. (2019b, 4 agosto). HTML. Recuperado 14 agosto,
2019, de https://es.wikipedia.org/wiki/HT ML

Colaboradores de Wikipedia. (2019c, 10 agosto). Hoja de estilos en cascada.
Recuperado 14 agosto, 2019, de
https://es.wikipedia.org/wiki/Hoja de estilos en cascada

Colaboradores de Wikipedia. (2019d, 13 agosto). PHP. Recuperado 14 agosto,
2019, de https://es.wikipedia.org/wiki/PHP

Colaboradores de Wikipedia. (2019e, 13 agosto). MySQL. Recuperado 14
agosto, 2019, de https://es.wikipedia.org/wiki/MySQL

Colaboradores de Wikipedia. (2019f, 4 agosto). SQL. Recuperado 14 agosto,
2019, de https://es.wikipedia.org/wiki/SOQOL

Colaboradores de Wikipedia. (2019g, 13 agosto). XAMPP. Recuperado 14
agosto, 2019, de https://es.wikipedia.org/wiki/ XAMPP

Fediaf. (s.f.). Fediaf. Recuperado 14 agosto, 2019, de http://www.fediaf.org/

Stack Overflow. (s.f.). Stack Overflow - Where Developers Learn, Share, &
Build Careers. Recuperado 14 agosto, 2019, de https://stackoverflow.com/

Statista. (s.f.). Statista. Recuperado 14 agosto, 2019, de https://es.statista.com/

W3Schools. (s.f.). W3Schools Online Web Tutorials. Recuperado 14 agosto,
2019, de https://www.w3schools.com/

Project Management Institute. (2017). Guia de Los Fundamentos Para la
Direccion de Proyectos (52 ed.). Newtown Square, Pensilvania, United States of
America: Project Management Institute.

94


https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/Hoja_de_estilos_en_cascada
https://es.wikipedia.org/wiki/PHP
https://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
https://es.wikipedia.org/wiki/SQL
https://es.wikipedia.org/wiki/XAMPP
http://www.fediaf.org/
https://stackoverflow.com/
https://es.statista.com/
https://www.w3schools.com/

